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ВУЗОВСКОГО ОБУЧЕНИЯ 

Центральным вопросом статьи является практико ориентированный подход, предполагающий 
разработку и возможности внедрения модели психолого-педагогической поддержки адаптации студен­
тов в процессе обучения в вузе, на основе оценки их адаптационных возможностей. В статье представ­
лены данные констатирующего эксперимента процесса адаптации студентов-первокурсников, пред­
ложена модель психолого-педагогической поддержки образовательного процесса СКФУ, рассмотрены 
условия ее внедрения, критерии эффективности, ожидаемые результаты. 
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MODEL OF PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL SUPPORT 
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The central issue of the article is a practice-oriented approach, involving the development and the 
possibility of introducing the model of psychological and pedagogical support of adaptation of students in 
the learning process at the university, based on the assessment of adaptation options. The paper presents the 
adaptation process of ascertaining experimentfirst-year students, a model ofpsycho-pedagogical support of the 
educational process NCFU, conditions for its implementation, performance criteria, expected results. 
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Разработка проблемы адаптации студента в вузе становится одной из ключевых задач, кото¬
рой отводится большое место в ракурсе исследования основных направлений современной психо¬
логии. Адаптация студента повышает успешность его профессиональной подготовки и социального 
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становления. На начальном этапе вузовского обучения складываются навыки самоорганизации, кон­
струирования личностных стратегий, социального взаимодействия и т. д., обеспечивающие студенту 
возможности академической успеваемости, социальной компетентности, профессиональное разви¬
тие личности. Необходимость психолого-педагогической поддержки адаптации студентов наиболее 
востребована именно в первый год обучения в вузе. 

В последние десятилетия инновационным явлением современного образования в РФ стал фе­
номен психолого-педагогической поддержки образовательного процесса вузовской системы. Внедре¬
ние новшеств в образовательное пространство вуза требует предварительного проектирования в виде 
модели, определения возможностей ее функционирования, условий эффективности, апробации в ре¬
альных условиях и т. д. 

Разработка теоретической конструкции модели потребовала проведение анализа основных те¬
орий психологической поддержки отечественных и зарубежных авторов, что позволило нам сделать 
следующие обобщения: 

• в зарубежной науке психологическая поддержка рассматривается в виде составляющей 
социальной, семейной, педагогической и т. д. поддержки, ее наличие является фактором, 
способствующим преодолению стрессовых ситуаций с наименьшими потерями и мобили¬
зующим человека в критические периоды его жизни; 

• в западных учебных заведениях популярна схема организации «пасторской заботы», пас¬
торская структура учебного заведения в лице тьютеров выполняет функции обеспечения 
благополучия учащихся, следит за прогрессом академической, личностной успешности 
детей, поддерживает связь с внешними организациями, заинтересованными в благополу¬
чии учащегося; 

• в отечественной психологии и педагогике проблема психологической поддержки связана с 
процессами гуманизации образования, развития психотерапии в русле разработки теории 
и практики педагогической поддержки личности. 

Моделирование процесса психологической поддержки адаптации студентов на начальном эта¬
пе обучения мы осуществляли в рамках: 

- концепции развития личности (основная цель - обретение идентичности, профессиональ¬
ное [3] и жизненное самоопределение); 

- модели развития личности при вхождении в социальную среду (по А. В. Петровскому), 
относительно которой выделено три фазы развития личности: адаптация, индивидуализа¬
ция, интеграция. Нас интересует фаза адаптации, на которой происходит усвоение лично¬
стью действующих в группе норм и овладение соответствующими формами и средствами 
деятельности; 

- идей В. А. Петровского о проявлении субъектности человека личность обнаруживает себя 
в трех репрезентациях: интраиндивидной, интериндивидной и метаиндивидной [7] атри¬
буциях. 

Наполнение содержания модели психолого-педагогической поддержки осуществлялось также 
на основе анализа пилотажного исследования студентов 1 курса Северо-Кавказского федерального 
университета. С поступлением в высшее учебное заведение [5] у студентов меняется система обуче¬
ния (по содержанию, методически, организационно и т. д.), социальная ситуация, группа сверстников 
и т. д. Такой переход требует перестройки обычной жизни, определенных навыков, у студентов воз¬
никают сложности привыкания к новой обстановке, что выражается в эмоциональном дискомфорте, 
трудностях адаптации, психологической перегрузке и т. д. 

В экспериментальном исследовании приняли участие студенты СКФУ, обучающиеся в инсти¬
тутах строительства, транспорта и машиностроения; нефти и газа; гуманитарного; образования и 
социальных наук. Выборку составили студенты 2 курса, в количестве 350 человек (из них 200 - муж-
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ского пола, 150 - женского). На диагностическом этапе нами было проведено исследование адап¬
тационных возможностей студентов, особенностей межличностного взаимодействия, причин адап¬
тационных трудностей, восприятия студентами психологической поддержки, наличия / отсутствия 
психологической перегрузки. 

Анализ данных констатирующего эксперимента позволил нам сделать следующие выводы 
и обобщения: 

• в студенческом возрасте продолжается решение экзистенциальных проблем, которые 
определены стремлением к свободе, самостоятельности, оценкой своего жизненного вы¬
бора, осознанием ответственности перед собой и окружающими; 

• 70 % респондентов испытывают комплекс трудностей, которые можно классифицировать 
как психологические, социально-психологические, социальные и трудности бытового ха¬
рактера; 

• испытываемые студентами трудности в период адаптации на начальном этапе обучения в 
вузе связаны, по их мнению, с переменой социальной среды, возрастанием количества учеб¬
ной информации, увеличением количества учебных занятий и времени, проводимого в вузе, 
с переходом от урочной системы к лекционной, увеличением количества самостоятельной 
работы по сравнению со школой, неумением организовать себя, недостатком свободного 
времени, разницей между недостаточным уровнем школьной подготовки и требованиями 
преподавателей вуза к знаниям студентов, отсутствием привычного круга общения, сложно¬
стями привыкания к новым людям, «к которым приходится подстраиваться» и т. д; 

• большинство студентов на начальном этапе обучения к трудностям эмоционально-пси¬
хологического плана отнесли отрыв от родителей, снижение уровня родительской опе¬
ки, студенты чувствуют себя «растерянными»; такое ослабление эмоциональных связей 
приводит к снижению психологической устойчивости личности, состоянию выраженного 
психологического дискомфорта [2]; 

• первокурсники указали на потребность в психологической поддержке, 40 % опрошенных 
отметили, что получают психологическую поддержку от друзей и родителей, но этой под¬
держки им недостаточно; 

• в период адаптации на начальном этапе обучения у студентов возникают трудности не 
только в учебной деятельности, но и в межличностных отношениях с одногруппниками 
(54 % иногородних студентов отметили этот фактор как один из главных); 

• психологический дискомфорт наличествует у 42 %, что, по данным определенного про¬
цента совокупности выборки, в дальнейшем (при неразрешении трудностей) может при¬
вести к синдрому эмоционального выгорания [2]; 

• обобщение данных позволило выделить основные потребности студентов, с удовлетворе¬
нием которых связывается успешность их адаптации и развития, а именно: чувство без¬
опасности, уверенность в себе и своих возможностях, чувство собственной значимости, 
эмоциональное спокойствие. 

Таким образом, исследование на данном этапе дало необходимые ориентиры для построения 
такой системы психолого-педагогической помощи студентам, которая бы способствовала решению 
задач развития в студенческом возрасте, учитывала особенности адаптационных возможностей сту¬
дентов, включала бы современные направления формирующей и корригирующей работы. 

Мы основываемся на предположении о том, что адаптация студентов на начальном этапе вузов¬
ского обучения будет более эффективной, если в рамках образовательного процесса [1] СКФУ будет 
реализована психолого-педагогическая поддержка студентов как система способов межличностного 
взаимодействия, направленная на психологическую помощь субъекту, развитие у него позитивного 
самоотношения, повышение самооценки, оптимизацию способов репрезентации. 
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Эффективность построения и функционирования модели психолого-педагогической поддерж¬
ки определяется соблюдением следующих условий: внедрение в образовательный процесс СКФУ 
системы психологической поддержки, организационно-деятельностная структура которой представ¬
лена целевым, содержательно-технологическим и организационно-управленческим модулями; по¬
следовательная реализация этапов: исследовательского, программно-целевого, исполнительского, 
оценочного; системность, целенаправленность, полисубъектность [6] и личностная ориентирован¬
ность на формирование ситуации развития личности студента, направленность психологической под¬
держки на персонализацию учащихся вуза и лиц, оказывающих поддержку. 

Технологиями реализации психолого-педагогической поддержки в вузе выступают: 
• элементы интегративно-дифференцированного обучения, 
• выполнение индивидуальных научных и творческих заданий c целью расширения само¬

стоятельной деятельности, 
• использование различных форм психотерапии (психологическая профилактика, консуль¬

тирование, коррекция, просвещение, психологическая диагностика); 
• расширение внеучебной занятости студента и т. д. 
Моделирование психологической поддержки студентов, по нашему мнению, предполагает 

внедрение психотерапевтических методов (лекции, тренинги, консультирование и т. д.) в образова­
тельный процесс СКФУ, что даст возможность обогатить педагогическую практику вуза, её гумани¬
тарную составляющую. 

Другими словами, модель психолого-педагогической поддержки предполагает организацию 
такого взаимодействия со студентами, компонентно-структурный состав которого создает возмож¬
ность для их персонализации. 

Средством осуществления психолого-педагогического сопровождения являются диалогиче¬
ские отношения между студентом и субъектом психологического сопровождения, образующие объ¬
ективную основу для его продолжения в пространстве субъективной реальности участников интерак¬
тивных отношений; выработка эмоционального отношения к ним; целенаправленное формирование 
личностных смыслов соответственно заданному образцу. 

Нами разработан спецкурс «Психологическая поддержка», предполагающий осуществление 
решения рассмотренных выше задач как непосредственно в ходе лекционных и практических заня¬
тий по спецкурсу, так и в индивидуальных беседах. 

Реализация психологической поддержки предполагает организацию работы со студентами на 
основе принципа полисубъектности. Это, в свою очередь, требует [4], во-первых, постановки и реше¬
ния задач по развитию активности самих студентов, обучения их в рамках спецкурса навыкам самопод¬
держания, саморегуляции, и, во-вторых, проведение соответствующей работы с профессорско-препода¬
вательским составом СКФУ, работающим с определенной группой студентов, имеющих адаптационные 
сложности. Работа с профессорско-преподавательским составом предполагается в виде индивидуаль¬
ных бесед, а также в рамках действующей в вузе школы молодого преподавателя и семинара курато¬
ров; включает информирование о сущности, механизмах и принципах психологической поддержки, об 
оптимальных средствах преодоления конфликтных ситуаций, о возрастных и индивидуальных особен¬
ностях студентов, что позволяет расширить круг субъектов психологической поддержки, введя в него 
преподавателей различных кафедр вуза и кураторов, представителей дирекции и т. д. 

Основную работу со студентами предполагается развернуть в рамках кураторских часов, про¬
водимых со всеми первокурсниками, спецкурса «Психологическая поддержка». Приведем краткое 
содержание данной программы. 

Программа экспериментального курса «Психологическая поддержка личности» направлена 
на то, чтобы не только компенсировать недостаточность психолого-педагогической поддержки, но 
и ориентировать студентов на ее активный поиск, расширить социальные контакты, помочь в разре-
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шении внутренних конфликтов, препятствующих восприятию психологической поддержки. Кроме 
того, задачи программы ориентируют их на оказание психологической поддержки окружающим -
близким, друзьям, однокурсникам. 

Лекционные и практические занятия предполагают: помощь студентам в осмыслении теоре¬
тических основ концепции персонализации; реализацию психотерапевтических технологий, имеющих 
личностно ориентированную направленность и содействующих саморазвитию личности; организацию 
самого личностно ориентированного педагогического процесса, нацеленного на создание условий раз¬
вития личности, на пробуждение стремления к дальнейшему самопознанию и самотворчеству [6]. 

На вводной лекции студентов знакомят с содержанием идей психологической поддержки, ее 
основными принципами. В лекциях внимание студентов акцентируется на современных гуманисти¬
ческих представлениях: человек есть активное, интенциальное и творческое существо; он уникален, 
целостен и открыт миру, он обладает способностью к развитию и в определенной степени свободен 
от внешних детерминаций благодаря тем смыслам и ценностям, которыми он руководствуется в сво¬
ем выборе. 

В этот же период на практических занятиях реализуется ряд диагностических методов, на¬
правленных на уточнение «Я-концепции» студентов, локуса контроля, самооценки, на расширение 
их представлений о себе, о своих индивидуальных и личностных особенностях. Необходимо исполь¬
зовать упражнения, направленные на свободное наблюдение, самонаблюдение, ассоциирование, спо¬
собствующие повышению интереса студентов к себе, к своим мыслям и чувствам. На практических 
занятиях предлагаем применять метод парадоксальной социометрии, основанный на предположе¬
нии, что стержневой характеристикой самоотношения является не знак самооценки, а механизм его 
функционирования и место в отношениях субъекта с миром. Направленность метода парадоксальной 
социометрии на расшатывание ригидного образа «Я», переживаемого в терминах ролей и определяе¬
мого внешними оценками, приводит к реинтеграции самоотношения с последующей трансформаци¬
ей «Я-концепции». Развитие «Я-концепции» студентов предполагает и серьезную работу по снятию 
телесных блоков и интеграции личности. При ее организации рекомендуем использовать упражнения 
на сознавание тела из райховского и смежных с ним подходов. 

Развивать позитивное самоотношение студентов мы предлагаем с помощью введения в про¬
грамму спецкурса элементов социально-психологического тренинга, технологическую часть которо¬
го составляют упражнения, направленные на интеграцию внутреннего и внешнего в личности, осоз¬
нание своих жизненных стилей, выявление жизненных целей, развитие коммуникативных навыков, 
навыков межличностного взаимодействия, улучшения адаптационных возможностей, стрессоустой-
чивости личности и т. д. 

Следующим блоком идут формирующие методики, нацеленные на помощь в конструировании 
системы отношений со значимыми другими, что предполагает, в свою очередь, развитие эмпатии 
и повышение социально-психологической компетентности студентов. Иначе говоря, решая задачи 
этой группы, мы предполагаем научить студента быть «значимым Другим» в системе своих межлич¬
ностных отношений; показать, что значимость его личности для другого человека определяется теми 
«вкладами», которые он вносит в другого. 

Основу работы по совершенствованию коммуникативной компетентности студентов составля¬
ют теоретические и практические занятия, посвященные анализу общения, изучения сущности кон¬
фликтов и путей их разрешения. На этом этапе необходимо использовать ролевые игры, проводимые 
в рамках социально-психологического тренинга. 

Таким образом, содержание модели позволяет в какой-то мере, отказавшись от традиционной фор¬
мы проведения вузовских занятий, основанных на функционально-ролевом взаимодействии в системе 
«преподаватель - студент», перейти к личностно ориентированному сотрудничеству, в котором препода¬
ватель будет занимать позицию тренера различных социально-психологических умений студентов. 
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В качестве необходимых условий внедрения идей модели психолого-педагогической поддерж¬
ки в образовательную практику вуза нами выделяются такие, как заинтересованность лиц, оказыва¬
ющих поддержку (преподаватели, кураторы, практические психологи, сами студенты); системность 
знаний о психологической поддержке [6], ее формах и методах; изменение традиционных стратегий 
и тактик межличностного взаимодействия. 

Как результат психолого-педагогической поддержки предполагается: развитие личности, пере¬
живание студентами субъективно окрашенного чувства уверенности в себе; формирование самосто¬
ятельности; мотивация достижения успеха; способность к самоорганизации поведения; содействие 
в реализации потребности в персонализации; повышение уровня притязаний; умение эффективно 
взаимодействовать с окружающими людьми; уметь планировать профессиональные и жизненные 
перспективы. 
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