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ИССЛЕДОВАНИЕ ТРУДОВОЙ МОТИВАЦИИ КАК МЕХАНИЗМ 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ 
СУДЕБНЫХ ПРИСТАВОВ 

В настоящее время актуальной задачей является исследование причин низкой мотивации деятель­
ности судебных приставов, их заинтересованности в её результатах, а также разработка мер по совер­
шенствованию кадровой политики государственных служащих федеральной службы судебных приставов. 
С этой целью авторами были проведены социологические исследования в структурных подразделениях 
Управления федеральной службы судебных приставов по Ставропольскому краю в январе - феврале 2016 
ода на базе Северо-Кавказского федерального университета. Социологические исследования проводились 

в виде анкетирования и глубинных интервью. Целями анкетирования явились: оценка условий работы су­
дебных приставов; определение взаимосвязи между оплатой труда судебных приставов и результатами 
их работы; выявление взаимосвязи между классным чином судебного пристава и оплатой труда; оценка 
влияния результатов работы и повышения квалификации судебных приставов на карьерный рост. 

Обработка результатов количественных исследований была произведена с помощью програм­
мы обсчета VORTEX 8.0. Данные методы были направлены на исследование мотивации деятельности 
судебных приставов, их заинтересованности в её результатах, а также на последующую разработку 
мер по совершенствованию кадровой политики государственных служащих федеральной службы судеб¬
ных приставов. 

Полученные данные показали необходимость разработки системы материального стимулирова¬
ния гражданских служащих службы судебных приставов, а также выявили ряд направлений совершен¬
ствования нормативно-правового регулирования в данной области. 

Ключевые слова: служба судебных приставов; мотивация; оплата труда; карьерный рост; 
стимулы; анкетирование; стратифицированная выборка; респонденты. 

Irina Novikova 
THE RESEARCH OF WORK MOTIVATION AS A MECHANISM TO IMPROVE THE 

PERSONNEL POLICY OF PUBLIC SERVANTS OF THE FEDERAL BAILIFF SERVICE 
Nowadays, the most pressing task is study of reasons to low motivation of the bailiffs in their performance 

as well as the development of measures to improve the personnel policy ofthe Public Servants of the Federal Bailiff 
Service. In pursuance of this objective, the sociological research has been held by authors in structural units of 
Federal Bailiff Service of the Stavropol region in January-February 2016 on the basis of North-Caucasus Federal 
University. Sociological researches are led in the questionnaire form and in-depth interviews. The survey objectives 
were the following: assessment of bailiffs working environment; determination of the relationship between the 
remuneration of bailiffs and the results of their work; revealing interrelation between the bailiff class rate and 
remuneration; impact assessment of operating results and bailiffs 'skills upgrading on career growth. 

Results management of the quantitative researches was performed using the counting program VORTEX 
8.0. These methods were aimed to study motivation of bailiffs in their activities, and the subsequent development 
of measures to improve the personnel policy of the Public Servants of the Federal Bailiff Service. 

These data revealed the necessity to develop the material incentive system of the Public Servants of the 
Federal Bailiff Service, and also identified several areas for improving legal and regulatoryframework in this area. 

Key words: bailiffs; motivation; salary; career; incentives; questioning; stratified sample; respondents. 

Введение / Introduction. Деятельность органов государственной власти направлена на удов¬
летворение интересов граждан и общества в целом для обеспечения и поддержания высоких темпов 
социально-экономического развития государства. С этой целью необходимо совершенствовать си-
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стему предоставления органами государственной власти услуг населению, сформировать доверие и 
повысить эффективность деятельности государственных гражданских служащих, обеспечить откры¬
тость их деятельности посредством реформирования системы государственной гражданской службы. 
Поскольку от того, насколько эффективна деятельность государственной гражданской службы и на 
каком уровне находится мотивация и уровень профессиональных знаний государственных служа¬
щих, зависит качество принятия управленческих решений и их реализация. 

Одним из основных направлений административной реформы является внедрение новых ме¬
тодов подбора, отбора, стимулирования и оценки деятельности государственных служащих, повыше¬
ние эффективности их труда, а также формирование благоприятных условий для карьерного роста. 

Система мотивации занимает центральное место в управлении человеческими ресурсами, по¬
скольку определяет тот или иной выбор работником модели поведения. Для того чтобы направить ра¬
ботника на достижение целей организации, руководству необходимо определить, что побуждает его к 
деятельности, к чему он стремится, и воздействовать на него путем применения различных методов. 

В связи со спецификой деятельности органов государственной власти мотивация в системе го¬
сударственного управления выступает сложным элементом, развитие которого позволяет повысить эф¬
фективность деятельности не только работников государственной службы, но и органа государственной 
власти в целом, способствует надлежащему выполнению профессиональных обязанностей государствен¬
ными служащими, поскольку уровень эффективности деятельности системы органов государственной 
власти является неким показателем уровня экономического, социального развития страны и ее престижа. 

В то же время вопросы создания системы заинтересованности государственных служащих в 
результатах своего труда, построения критериев зависимости оплаты труда от его результатов в обла¬
сти государственной службы судебных приставов не получили должного развития. При этом актуаль¬
ная проблема - несоответствие между размером оплаты труда судебных приставов и размером тре¬
бований по количеству и качеству выполняемой ими работы. Данное несоответствие лежит в основе 
коррупционных проявлений в рамках исполнительного производства, ведет к низкой конкурентоспо¬
собности службы в ФССП России на рынке труда, к вызывающему тревогу уровню текучести кадров, 
практически полному отсутствию стимулов для привлечения на должности судебных приставов лиц, 
обладающих необходимой квалификацией и навыками для профессионального и добросовестного 
исполнения обязанностей по реализации требований судебных актов, недостаточному уровню мате¬
риально-технического обеспечения ФССП России и т. д. Надо отметить, что современное норматив¬
но-правовое регулирование в области ФССП России не дает возможности самостоятельно создавать 
для данной категории государственных служащих достойные условия оплаты труда. Действующая 
система поощрения судебных приставов не мотивирует их на достижение конкретного результата. 

Все вышеизложенное подчеркивает актуальность выбранной темы исследования. 
Относительно степени разработанности проблемы, в настоящее время большое количество 

трудов посвящено исследованию вопросов трудовой мотивации у государственных гражданских слу¬
жащих. К ним относятся работы М. Б. Баянова [1], Т. В. Вырупаевой [2], А. В. Гусева [3], Л. Г. Дми­
триевой [4], А. Ю. Кирьянова [5,6], Г. Ф. Красноженовой и П. В. Симонина [7], Д. Б. Миннигуловой 
[8], К. Магомедова [9], Р. Попова [10], С. И. Репицкой [11], А. Н. Савлук [12], Н. А. Соболева [13], 
М. Филаткиной [14] и др. 

Часть работ посвящена исследованию оценки и совершенствования современной системы мо¬
тивации, а также оплаты труда госслужащих в России на основе использования передового опыта в 
аналогичной сфере ряда экономически развитых стран мира. К ним относятся работы Е. Г. Устичевой 
[15], А. В. Поповкина и С. Г. Коваленко [16] и др. 

Проблемой является недостаточная проработанность вопросов повышения мотивации у 
такой категории государственных служащих, как судебные приставы, хотя в последнее время и в 
этой области стали появляться отдельные статьи. К ним можно отнести работу Л. П. Домрачевой 
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и Е. В. Лаптевой [17], в которой освещаются аналитические процедуры мотивационного аудита пер¬
сонала учреждения государственной гражданской службы судебных приставов по Кировской обла¬
сти; Н. В. Реутовой [18], где вопросы мотивации судебных приставов исследуются с точки зрения 
психологии их деятельности; М. Н. Елисеевой [19] - анализируется зарубежный и отечественный 
опыт по вознаграждению именно категории судебных приставов-исполнителей. Надо отметить, что 
вопросы мотивации судебных приставов исследованы слабо, имеющиеся статьи и монографии в ос¬
новном посвящены правовым и психологическим проблемам деятельности судебных приставов. 

Все вышеизложенное дает основание утверждать, что в настоящее время актуальной задачей 
является исследование причин низкой мотивации деятельности судебных приставов, их заинтересо¬
ванности в её результатах, а также разработка мер по совершенствованию кадровой политики государ¬
ственных служащих федеральной службы судебных приставов. Одним из основных для этих целей 
методов является проведение социологических исследований, так как, по мнению одного из видных 
социологов современности П. Сорокина, «тщательное научное исследование конкретных социальных 
условий должно предшествовать любой практической реализации их реформирования» [20]. 

Материалы и методы /Materials and methods. В январе - феврале 2016 года на базе Севе¬
ро-Кавказского федерального университета нами были проведены социологические исследования, 
которые должна стать основой разработки механизмов совершенствования кадровой политики Феде¬
ральной службы судебных приставов по Ставропольскому краю (ФССП). В качестве методов иссле¬
дования были применены количественные исследования в виде анкетирования и проведение глубин¬
ных интервью. 

Количественные исследования были проведены в виде анкетирования государственных слу¬
жащих следующих структурных подразделений УФССП по Ставропольскому краю: Ленинского, 
Октябрьского, Промышленного районных отделов судебных приставов г. Ставрополя, Грачевского 
районного отдела судебных приставов, Невинномысского городского отдела судебных приставов. 
Выборка осуществлялась стратифицированная. В процессе социологического исследования респон¬
дентами выступили всего 156 судебных приставов, из которых 62 респондента (40 %) относились к 
судебным приставам по обеспечению установленной деятельности судов и 94 респондента (60 %) -
к судебным приставам-исполнителям, исполняющим судебные акты и акты других органов государ¬
ственной власти. Целями анкетирования явились: 

- оценка условий работы судебных приставов; 
- определение взаимосвязи между оплатой труда судебных приставов и результатами их ра¬

боты; 
- выявление взаимосвязи между классным чином судебного пристава и оплатой труда; 
- оценка влияния результатов работы и повышения квалификации судебных приставов и на 

карьерный рост. 
Обработка результатов количественных исследований была произведена с помощью програм¬

мы обсчета V O R T E X 8.0. 
Результаты и обсуждение /Results and discussion. При выявлении условий работы судебных 

приставов большинство респондентов определили их как плохие и удовлетворительные (рис. 1). При¬
чем среди судебных приставов по обеспечению установленной деятельности судов 55 % определили 
условия работы как плохие, а среди приставов-исполнителей данную оценку дали 49 % респондентов. 

В качестве основных причин, ухудшающих условия работы судебных приставов, респонденты 
отметили: плохое финансирование накладных расходов - среди судебных приставов, обеспечиваю¬
щих установленный порядок деятельности судов, на данную проблему указали 39 %, а среди приста¬
вов-исполнителей - 33 %; большую нагрузку (24 и 41 % соответственно); неравномерное распределе¬
ние нагрузки (по 21 %); другое - 16 и 5 % соответственно (рис. 2). 
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Рис. 1. Оценка условий работы государственных гражданских служащих службы судебных приставов 
по Ставропольскому краю, % 
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Рис. 2. Основные причины, ухудшающие условия работы судебных приставов, % 

При определении взаимосвязи между оплатой труда судебных приставов и результатами их 
работы респондентам было предложено оценить, насколько результаты их трудовой деятельности 
отражаются на их оплате труда и материальном поощрении (рис. 3). Большинство респондентов, как 
из категории судебных приставов по обеспечению установленного порядка деятельности судов, так и 
из категории судебных приставов-исполнителей, показали, что результаты их работы совсем не влия¬
ют на их оплату труда - 69 и 73 % соответственно; затруднились ответить 25 и 24 % соответственно. 

Рис. 3. Взаимосвязь результатов работы судебных приставов и оплаты труда, % 
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Для выявления взаимосвязи между классным чином судебного пристава и оплатой их труда ре¬
спондентам было предложено оценить, насколько получение следующего служебного чина отражается 
на повышении оплаты их труда (рис. 4). Влияние получения классного чина на оплату труда как очень 
существенное оценило 13 % судебных приставов по обеспечению установленного порядка деятельно¬
сти судов и 17 % судебных приставов-исполнителей, как значительное - 26 и 19 % соответственно, как 
незначительное - 43 и 48 % соответственно, затруднились ответить 18 и 16 % судебных приставов. 

Рис. 4. Взаимосвязь между повышением классного чина судебных приставов 
и оплатой их труда, % 

Оценка влияния результатов работы и повышения квалификации судебных приставов на их 
карьерный рост представлена на рис. 5. 

Большая часть судебных приставов отметила, что результаты их работы и повышение ими 
квалификации совершенно не влияют на их карьерный рост: в категории судебных приставов по 
обеспечению установленного порядка работы судов такую оценку дали 46 % респондентов, а в ка¬
тегории судебных приставов-исполнителей - 51 %, влияние как незначительное отметили 34 и 27 % 
соответственно, затруднились ответить 12 и 16 %, о прямом влиянии заявили 8 и 6 % соответственно. 

Рис. 5. Взаимосвязь между результатами труда и повышением квалификации судебных приставов 
на их карьерный рост, % 
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Результаты проведенного нами анкетирования, а также анализ глубинных интервью дал воз¬
можность сделать следующие выводы. 

1. Финансирование службы судебных приставов недостаточно не только для премирования 
работников за выслугу лет или какие-либо результаты в работе, но и для закупки канцеляр¬
ских принадлежностей. Судебные приставы вынуждены на свои средства покупать бумагу 
и некоторые канцелярские принадлежности. 

2. Заработная плата судебных приставов слишком мала для выполнения возлагаемого на них 
объема работы. 

3. Повышение классных чинов не имеет четкой регламентации, не зависит от выслуги лет и 
качества работы, а определяется только решением начальства, то есть осуществляется на 
субъективной основе. 

4. Особого стимула в карьерном росте у судебных приставов нет, так как заработная плата не 
сильно различается по мере повышения классного чина. 

5. Нагрузка на одного судебного пристава ежегодно возрастает, но это никак не отражается 
на заработной плате. 

6. Количество и качество выполненной работы у судебного пристава никак не отражается на 
его заработной плате. 

7. Система материального стимулирования отсутствует. Для рядовых работников нет ни до¬
полнительных дней к отпуску, ни льготных путевок, ни каких-либо существенных премий 
к окладу. 

8. Наблюдается значительная текучесть кадров, но кризис в стране заставляет большую 
часть судебных приставов держаться за их рабочие места. 

Заключение/Conclusion. Полученные нами результаты социологического исследования пока¬
зали нам необходимость разработки системы материального стимулирования гражданских служащих 
службы судебных приставов. 

Система материального стимулирования работников службы судебных приставов, на наш 
взгляд, должна отражать особенности выполняемых функций различных категорий судебных при¬
ставов. Кроме того, имеющиеся в настоящее время нормативно-правовые акты, касающиеся государ¬
ственной службы в ФССП России, требуют доработки по таким вопросам, как: 

• перечень должностей государственной гражданской службы и соответствующих им класс¬
ных чинов; 

• порядок аттестации государственных служащих; 
• порядок материального стимулирования гражданских служащих службы судебных при¬

ставов; 
• уточнение прав и обязанностей судебных приставов. 
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