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Аннотация. Введение. Внедрение цифровых технологий в процессы принятия управленческих решений требует комплексного 
подхода, интегрирующего технологические инновации, организационные изменения и развитие человеческого капитала. Несмотря на ак-

тивное развитие цифровизации, существуют значительные отраслевые и региональные различия, обусловленные уровнем цифровой зрело-

сти предприятий, технологическими ограничениями и компетентностными разрывами. Цель. Комплексный анализ методов принятия 
управленческих решений, где с помощью формальной логики выявляются особенности и специфика их цифровизации; разработка прогно-

зов и предложений, направленных на повышение эффективности цифровой трансформации управленческих решений. Материалы и ме-

тоды. В статье использован системный и структурный анализ научной литературы и практический опыт российских предприятий, осу-
ществляющих процессы цифровизации управленческих решений, методы формальной логики, позволившие уточнить современный управ-

ленческий инструментарий. Результаты и обсуждение. Авторами исследованы и выявлены отраслевые и региональные различия процес-

сов цифровизации на российских предприятиях, формирующих собственные модели цифровой трансформации, сочетающих глобальные 
технологические тренды с локальными управленческими практиками. Выявлены и проанализированы основные барьеры и ограничения 

цифровой трансформации, сформулированы перспективы дальнейшего развития данного направления на отечественных предприятиях. 

Заключение. На основе полученных результатов предложены конкретные пути решения выявленных проблем и рекомендации по повыше-
нию эффективности цифровой трансформации управленческих решений на российских предприятиях. 
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Abstract. Introduction. The integration of digital technologies into management decision-making processes requires a comprehensive ap-

proach that combines technological innovation, organizational change, and the development of human capital. Despite the active progress of digitali-
zation, there are significant industry and regional disparities caused by varying levels of digital maturity, technological constraints, and competence 

gaps. Goal. The purpose of the study is to comprehensively analyze the methods of making management decisions, where the features and specifics of 

their digitalization are identified using formal logic, as well as to develop forecasts and proposals aimed at improving the efficiency of digital trans-
formation of management decisions. Materials and methods. The article uses a systemic and structural analysis of scientific literature and the practi-

cal experience of Russian enterprises implementing digitalization processes of management decisions, methods of formal logic that made it possible 

to clarify modern management tools. Results and discussion. The authors studied and identified industry and regional differences in digitalization 
processes at Russian enterprises, forming their own models of digital transformation, combining global technological trends with local management 

practices. The main barriers and limitations of digital transformation were identified and analyzed, and prospects for further development of this area 

at domestic enterprises were formulated.Conclusion. Based on the results obtained, specific solutions to the identified problems and recommenda-
tions for improving the effectiveness of digital transformation in management decision-making at Russian enterprises are proposed. 
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Введение / Introduction. Цифровая трансформация управленческих процессов стала ключевым 

фактором повышения конкурентоспособности предприятий в условиях ускоряющихся технологиче-

ских изменений. Для российских компаний цифровизация процессов принятия решений приобретает 

особую значимость на фоне внешнеэкономических ограничений, необходимости технологического 

суверенитета и адаптации к новым требованиям глобального рынка. 

В отличие от многих зарубежных практик, российский контекст цифровизации отличается вы-

раженной отраслевой и региональной неравномерностью, а также институциональными барьерами.  

К числу таких барьеров относятся: дефицит кадров, обладающих одновременно управленческими и 

цифровыми компетенциями; высокая стоимость внедрения комплексных цифровых решений; зави-

симость от импортных технологий и программного обеспечения; а также организационная инерция, 

проявляющаяся в слабой готовности к изменениям.  

Указанные ограничения обусловливают необходимость разработки адаптированных к нацио-

нальным условиям стратегий цифровой трансформации. Это требует системного подхода, включаю-

щего инвестиции в человеческий капитал, развитие цифровой культуры, создание механизмов приня-

тия решений, основанных на данных, и партнерство с научно-образовательными учреждениями. 

В настоящем исследовании акцент сделан на анализе специфики цифровой трансформации ме-

тодов принятия управленческих решений на отечественных предприятиях. Работа направлена на вы-

явление факторов, влияющих на эффективность цифровых преобразований, и формулирование прак-

тических рекомендаций, способствующих успешному внедрению цифровых решений в управленче-

скую деятельность. Полученные результаты имеют прикладное значение как для бизнеса, так и для 

органов государственной политики в сфере цифровой экономики.  

Материалы и методы исследований / Materials and methods of research. 
Методологической основой исследования послужили научные труды российских исследователей, 

изучающих цифровую трансформацию управленческих процессов. Среди них следует отметить работы 

М. В. Глазовой, Н. Е. Лугерт, Г. Г. Малинецкого, В. В. Иванова, Р. А. Долженко, Е. Л. Макаровой,  

А. А. Аузана, В. Ф. Минакова и других. Их исследования раскрывают институциональные и технологиче-

ские аспекты цифровизации, влияние организационных факторов на эффективность управленческих ре-

шений, а также моделируют поведение предприятий в условиях цифровой экономики. 

В рамках настоящей статьи использованы методы научного абстрагирования, анализа и синте-

за, системный и структурный подходы. Применение методов индукции и дедукции позволило уточ-

нить управленческий инструментарий, необходимый для оценки и оптимизации методов принятия 

решений в условиях цифровой трансформации.  

Результаты исследований и их обсуждение / Research results and their discussion. Подходы рос-

сийских ученых к цифровой трансформации. Исследования российских и зарубежных ученых формируют 

комплексное представление о процессах цифровой трансформации, выявляя специфические особенности 

российского контекста и определяя перспективные направления дальнейшего развития. 

Отметим исследования и научные работы академика В. Л. Макарова (ЦЭМИ РАН). Ученым 

предложена концепция «цифрового двойника» предприятия как основы для трансформации процес-

сов принятия решений [12, с. 1253]; обоснована необходимость перехода от иерархических к сетевым 

моделям принятия решений в условиях цифровизации [15, с. 6]; разработаны агент-ориентированные 

модели, имитирующие процессы принятия управленческих решений с учетом поведенческих особен-

ностей российских менеджеров; доказано, что эффективность цифровой трансформации зависит от 

согласованности технологических и организационных изменений [16, с. 12]. 

В исследованиях А. А. Аузан (МГУ) выявлена взаимосвязь между институциональной средой и 

эффективностью цифровой трансформации управленческих процессов; доказано влияние культурных 

кодов на скорость и характер адаптации цифровых инструментов принятия решений [2, с. 11]; обос-

нован тезис о необходимости учета неформальных институтов при внедрении цифровых систем под-

держки принятия решений; предложена концепция «мягкой цифровизации», учитывающая социо-

культурные особенности российских организаций [3, с. 15]. 
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В трудах Г. Г. Малинецкого (ИПМ РАН) разработаны математические модели прогнозирования 

последствий управленческих решений в условиях цифровой трансформации [11, с. 63]; выявлены риски 

чрезмерной алгоритмизации процессов принятия решений и предложены методы их минимизации [1, с. 

276]; обоснована концепция «цифрового когнитивного разрыва» между возможностями технологий и 

способностью руководителей их эффективно использовать; предложены подходы к сохранению страте-

гического мышления руководителей в условиях роста объемов данных и аналитики [18, с. 59]. 

В работах Т. В. Ершовой (ИРИО) на основе многолетних наблюдений выявлены четыре стадии 

зрелости цифровой трансформации управленческих процессов в российских компаниях: фрагментар-

ная автоматизация (40 % компаний), функциональная интеграция (35 % компаний), кросс-

функциональная оптимизация (20 % компаний), стратегическая трансформация (5 % компаний); раз-

работана методология оценки цифровой зрелости процессов принятия решений, учитывающая рос-

сийскую специфику, а также выявлена положительная корреляция между уровнем цифровой транс-

формации и скоростью принятия решений (сокращение на 30–70 %); доказано, что российские ком-

пании с высоким уровнем цифровизации процессов принятия решений демонстрируют на 15–20 % 

более высокую устойчивость в кризисных ситуациях [20, с. 271]. 

В исследованиях Р. А. Долженко (РЭУ им. Г. В. Плеханова) на основе анализа более 200 россий-

ских компаний выявлены основные барьеры цифровой трансформации управленческих процессов: недо-

статочная цифровая грамотность руководителей (отмечено в 73 % компаний), сопротивление персонала 

изменениям (68 %), несовместимость унаследованных систем (61 %), отсутствие четкой стратегии циф-

ровизации (57 %) [8, с. 193]; доказано, что успешность цифровой трансформации зависит от качества 

управления человеческим капиталом [9, с. 47]; разработана модель трансформации HR-процессов как не-

обходимого условия цифровизации управленческих решений; выявлена взаимосвязь между вовлеченно-

стью сотрудников и эффективностью внедрения цифровых инструментов принятия решений [10, с. 61]. 

Н. П. Иващенко (МГУ) в своих исследованиях выявляет изменения в организационных струк-

турах российских предприятий под влиянием цифровизации: сокращение уровней управления на 30–

40 % в компаниях с высоким уровнем цифровизации, формирование кросс-функциональных команд 

для принятия решений (в 55 % цифрово-зрелых организаций), появление новых ролей (Chief Digital 

Officer, Chief Data Officer) в 35 % крупных компаниях. 

Доказано, что эффективность цифровой трансформации зависит от способности организации 

перестроить процессы принятия решений. Разработана концепция «цифровой организационной архи-

тектуры», оптимизирующей информационные потоки для принятия решений. Выявлена корреляция 

между гибкостью организационной структуры и скоростью цифровой трансформации. [28, с. 153] 

Таким образом, необходимо отметить, что отечественными учеными выявлены три доминиру-

ющие модели цифровой трансформации управленческих процессов в России: технологическая (от 

внедрения технологий к изменению процессов) – 55 % компаний; процессная (от оптимизации про-

цессов к подбору технологий) – 30 % компаний; бизнес-модельная (комплексное изменение бизнес-

модели и процессов) – 15 % компаний. Исследования показали, что бизнес-модельный подход обес-

печивает наиболее устойчивые результаты в долгосрочной перспективе [13, с. 87]. 

Отраслевая специфика цифровой трансформации. Исследования российских ученых выявили 

также отраслевые особенности цифровой трансформации. Финансовый сектор: приоритет предик-

тивной аналитики и систем управления рисками. Промышленность: фокус на цифровых двойниках 

производства и интеграции с ERP-системами. Ритейл: акцент на системах анализа клиентского пове-

дения и оптимизации цепочек поставок. Телеком: развитие платформенных решений и экосистем 

принятия решений [17, с. 79]. 

Стратегические направления цифровой трансформации. Кроме вышеперечисленного, опреде-

лено три приоритетных направления цифровой трансформации для российских предприятий: разви-

тие систем предиктивной аналитики для стратегических решений, автоматизация рутинных управ-

ленческих решений с использованием RPA и ИИ, а также создание интегрированных цифровых эко-

систем для поддержки принятия решений. 

Исследования показывают, что российские предприятия формируют собственные модели циф-

ровой трансформации, сочетающие глобальные технологические тренды с локальными управленче-

скими практиками. 

Исследования НИУ ВШЭ показали, что предприятия, воспринимающие цифровую трансфор-

мацию как непрерывный процесс, на 40 % успешнее адаптируются к рыночным изменениям. 
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На основе анализа вышеназванных работ можно сказать, что выводы ученых формируют ком-

плексное представление о характере, проблемах и перспективах цифровой трансформации методов 

принятия управленческих решений на современных российских предприятиях, отражая как универ-

сальные закономерности, так и национальную специфику этих процессов. 

Далее рассмотрим текущее состояние цифровой трансформации в России. Общие показатели 

внедрения цифровых технологий: по данным Росстата, к 2025 г. около 70 % крупных и средних пред-

приятий внедрили те или иные элементы цифровых технологий в процессы принятия решений; уро-

вень цифровизации управленческих процессов в России достигает 40–45 % от потенциально возмож-

ного, что на 15–20 % ниже, чем в странах – лидерах цифровой трансформации; инвестиции в цифро-

визацию управленческих процессов составляют примерно 1,5–2 % от совокупной выручки отече-

ственных предприятий, демонстрируя рост на 10–15 % ежегодно [4, с. 36]. 

Приведем показатели цифровизации в различных отраслях экономики (таблица 1). 

Таблица 1 / Table 1 

Отраслевая дифференциация уровней Цифровизации отечественных предприятий /  

Sectoral differentiation of digitalization levels of domestic enterprises 

Уровень цифровизации Отрасли 

Высокий уровень цифровизации  

(60–80 %) 

1. Банковский и финансовый сектор 

2. Телекоммуникационные компании 

3. ИТ-компании 

4. Крупные ритейлеры 

Средний уровень цифровизации  

(30–60 %) 

1. Нефтегазовая отрасль 

2. Металлургия 

3. Фармацевтика 

4. Автомобилестроение 

5. Электроэнергетика 

Низкий уровень цифровизации  

(менее 30 %) 

1. Сельское хозяйство 

2. Строительство 

3. Лёгкая промышленность 

4. Малый и средний бизнес в традиционных отраслях 

*Источник: составлено авторами по данным [4–6] / Source: compiled by the authors according to data [4–6] 
 

Региональные различия в цифровой трансформации. Также отметим, что существуют опреде-

ленные региональные различия в цифровой трансформации методов принятия управленческих реше-

ний на современных отечественных предприятиях. 

1. Предприятия Москвы, Санкт-Петербурга и инновационных центров (Иннополис, Сколко-

во) опережают средние показатели по стране на 25–30 % [6, с. 172].  

2. Компании из регионов Сибири и Дальнего Востока отстают от среднероссийских показа-

телей на 15–20 %. 

3. Наблюдается корреляция между уровнем цифровизации предприятий и региональным ин-

дексом цифровой экономики. 

Динамика цифровой трансформации отечественных предприятий. Рассмотрим динамику 

цифровой трансформации отечественных предприятий. (таблица 2). 

Таблица 2 / Table 2 

Динамика цифровой трансформации отечественных предприятий /  

Dynamics of digital transformation of domestic enterprises 
Уровень  цифровизации Отрасли 

Темпы внедрения цифро-

вых инструментов 

1. Ежегодный прирост числа предприятий, использующих продвинутые систе-

мы поддержки принятия решений, составляет 12–15 % [5, с. 28]. 

2. Темпы внедрения BI-систем и аналитических платформ увеличились на 25 % 

после 2020 г. (пандемия COVID-19 как катализатор). 

3. Рост использования отечественных решений для управленческой аналитики 

на 30–35 % с 2022 г. в связи с санкционными ограничениями. 

Эволюция подходов к 

цифровой трансформации 

1. 2018–2019: преимущественно точечная автоматизация отдельных управлен-

ческих функций; 

2. 2020–2021: переход к комплексным решениям, интеграция данных из разных 

источников; 
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3. 2022–2025: фокус на импортозамещение и развитие собственных цифровых 

компетенций, рост интереса к отечественным ERP и BI-системам. 

Влияние внешних  

факторов 

1. Пандемия COVID-19 ускорила внедрение цифровых инструментов принятия 

решений в среднем на 20–25 %. 

2. Санкционные ограничения привели к временному замедлению (на 10–15 %) 

в 2022 г., но стимулировали развитие отечественных решений. 

3. Государственные программы поддержки цифровизации обеспечили допол-

нительный прирост на 7–10 % в сегменте среднего бизнеса. 

*Источник: составлено авторами по данным [4–7] / Source: compiled by the authors according to data [4–7] 
 

Отметим, что относительно отечественных предприятий и цифровой трансформации произо-

шли качественные изменения в методах принятия решений. 

Прежде всего, произошла трансформация информационной базы. Доля решений, принимаемых 

на основе комплексного анализа данных, увеличилась с 25 % в 2018 г. до 45 % в 2024 г. Около 35 % 

отечественных предприятий внедрили системы предиктивной аналитики для поддержки стратегиче-

ских решений. Интеграция внешних и внутренних данных для принятия решений реализована на 40 

% крупных предприятий [23, с. 50]. 

Также произошло сокращение среднего времени принятия тактических решений на 30–40 % 

благодаря цифровым инструментам. Децентрализация процессов принятия решений наблюдается в 

50 % компаний, внедривших продвинутые цифровые решения. Снизилось количество иерархических 

уровней, участвующих в принятии решений, в среднем на 1–2 уровня. 

Более 60 % руководителей отечественных предприятий высшего звена прошли обучение работе 

с аналитическими инструментами за последние 3 года. Спрос на специалистов по бизнес-аналитике и 

управлению данными вырос на 200% с 2018 года. В настоящее время, около 25% крупных компаний 

создали выделенные подразделения по управлению данными и аналитике. [7, с. 261] 

Ключевые технологии цифровой трансформации. Далее рассмотрим ключевые технологии 

цифровой трансформации и их распространение (таблица 3). 

Таблица 3 / Table 3 

Ключевые технологии и их распространение / Key technologies and their spread 

Технология Распространение 

Системы бизнес-

аналитики (BI) 

1. Внедрены в 55–60 % крупных и 30–35 % средних предприятий. 

2. Среднегодовой темп роста внедрения 15–18 %. 

3. Доля отечественных решений увеличилась с 20 % в 2018 г. до 45% в 2024 г. 

Искусственный ин-

теллект и машинное 

обучение 

1. Используются в процессах принятия решений на 25–30 % крупных предприятий 

[19, с. 52]. 

2. Наиболее активно применяются в финансовом секторе (45 %), ритейле (40 %) и 

телекоме (55 %). 

3. Темпы внедрения увеличились на 22 % за последние два года. 

Облачные решения 

для управленческой 

аналитики 

1. Применяются в 40–45 % компаний, с ежегодным приростом 20–25 %; 

2. Гибридные облачные модели (сочетание частных и публичных облаков) наиболее 

популярны в среднем бизнесе (30 %). 

3. Доля полностью облачных решений для принятия решений выросла; с 10% в 2018 

г. до 25 % в 2024 г. 

Системы совместной 

работы и управления 

знаниями 

1. Внедрены в 65 % крупных и 45 % средних компаний. 

2. Интеграция с системами принятия решений реализована в 30 % случаев. 

3. Обеспечивают повышение скорости согласования решений в среднем на 35 %. 

*Источник: составлено авторами по данным [4; 7; 19; 22] / Source: compiled by the authors according to data 

[4; 7; 19; 22] 

 

Барьеры и ограничения цифровой трансформации. Рассмотрим существующие барьеры и огра-

ничения цифровой трансформации методов принятия управленческих решений на современных оте-

чественных предприятиях. 

Технологические барьеры: устаревшая ИТ-инфраструктура ограничивает возможности цифро-

визации в 40 % компаний; проблемы интеграции новых решений с существующими системами отме-
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чают 55 % предприятий; зависимость от зарубежных технологий сохраняется у 50–60 % компаний, 

использующих продвинутые аналитические инструменты [22, с. 101]. 

Организационные ограничения: недостаточный уровень цифровых компетенций руководителей 

(отмечают 65 % опрошенных компаний); сопротивление персонала изменениям в процессах принятия 

решений (наблюдается в 70 % организаций); отсутствие четкой стратегии цифровой трансформации 

(характерно для 50 % средних предприятий) [14, с. 104]. 

Экономические факторы: высокая стоимость внедрения комплексных решений (барьер для 75 

% средних и малых предприятий); сложность оценки ROI от цифровизации процессов принятия ре-

шений (проблема для 60 % компаний); ограниченные бюджеты на ИТ и цифровую трансформацию 

(отмечают 55 % предприятий). 

Успешный опыт отечественных предприятий. В рамках настоящей статьи также важно рас-

смотреть успешный опыт отечественных предприятий по цифровой трансформации методов приня-

тия управленческих решений (таблица 4). 

Таблица 4 / Table 4 

Успешный опыт отечественных предприятий по цифровой трансформации методов принятия 

управленческих решений / Good practices of domestic enterprises in digital transformation  

of management decision-making methods 
Название 

предприятия 
Описание Характеристика 

1 2 3 

ПАО «Газ-

пром нефть» 

Создание интегри-

рованной системы 

управления «Эф-

фективное управ-

ление» на базе 

цифровой плат-

формы, объединя-

ющей данные из 

более чем 50 ин-

формационных 

систем компании. 

Достижения 

1. Сокращение времени принятия решений по инвестиционным проектам на 40 

%; 

2. Снижение операционных затрат на 10–15 % благодаря предиктивной аналити-

ке. 

3. Повышение точности прогнозирования добычи на 30 % [26, с. 68]. 

Ключевые факторы успеха: поэтапное внедрение, создание центров компетенций 

по цифровым технологиям, сквозная интеграция производственных и управлен-

ческих систем. 

Особенности подхода: Развитие собственной ИТ-экспертизы через дочернюю 

компанию «Газпромнефть-Цифровые решения», привлечение ведущих россий-

ских технологических компаний. 

ПАО 

«ЛУКОЙЛ» 

Интеллектуальная 

система поддерж-

ки принятия реше-

ний (ИСППР) для 

оптимизации 

управления нефте-

перерабатываю-

щими заводами. 

Достижения 

1. Увеличение маржинальной прибыли НПЗ на 3–5 %; 

2. Сокращение времени на принятие управленческих решений в кризисных ситу-

ациях на 60 % [24, с. 29]. 

3. Оптимизация логистических цепочек с экономическим эффектом более 2 млрд 

руб. в год. 

Ключевые факторы успеха: глубокая интеграция цифровых двойников произ-

водственных объектов с системами принятия управленческих решений. 

ПАО «Север-

сталь» 

Комплексная си-

стема «Северсталь 

Диджитал» для 

поддержки приня-

тия управленче-

ских решений на 

всех уровнях ком-

пании. 

Достижения 

1. Сокращение простоев оборудования на 20 % благодаря предиктивной аналитике. 

2. Оптимизация производственных процессов с экономическим эффектом более 

3 млрд руб. в год. 

3. Повышение точности планирования производства на 25 %. 

Ключевые факторы успеха: создание собственного центра инноваций, привлече-

ние стартапов, использование гибридных команд (бизнес + ИТ). 

Особенности подхода: внедрение практики принятия решений на основе данных 

(data-driven decision making) на всех уровнях управления, включая стратегический. 

ПАО «Сбер-

банк» 

Интеллектуальная 

система управления 

на основе искус-

ственного интел-

лекта и больших 

данных, охватыва-

ющая все аспекты 

принятия управлен-

ческих решений. 

Достижения 

1. Сокращение времени принятия кредитных решений в 5–10 раз [7, с. 103]. 

2. Повышение точности прогнозирования финансовых показателей на 30 %; 

3. Снижение операционных расходов на 15–20 %. 

Ключевые факторы успеха: создание экосистемы инноваций, привлечение лучших 

специалистов в области ИИ и данных, трансформация корпоративной культуры. 

Особенности подхода: построение полноценной технологической компании 

(SberTech) внутри банка, переход к платформенной бизнес-модели. 
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1 2 3 

X5 Retail 

Group 

Интегрированная 

система поддерж-

ки принятия реше-

ний на основе 

больших данных 

для управления 

ассортиментом, 

ценообразованием 

и логистикой. 

Достижения 

1. Повышение точности прогнозирования спроса на 35 %. 

2. Сокращение товарных запасов на 10 % при сохранении уровня доступности 

товаров. 

3. Оптимизация ценообразования с дополнительным экономическим эффектом 

2–3 %. 

Ключевые факторы успеха: создание выделенного подразделения по анализу 

данных X5 Technologies, интеграция аналитических инструментов в повседнев-

ные процессы принятия решений. 

Особенности подхода: разработка собственных алгоритмов машинного обучения 

для российской специфики ритейла, создание цифровых двойников магазинов. 

Wildberries 

 

Платформа для 

принятия управлен-

ческих решений на 

основе анализа 

данных о поведении 

потребителей и 

эффективности 

партнеров. 

Достижения 

1. Автоматизация 90 % решений по закупкам и управлению ассортиментом. 

2. Повышение эффективности логистических операций на 25 %. 

3. Сокращение времени обработки заказов на 40%. 

Ключевые факторы успеха: построение бизнес-процессов вокруг данных, алго-

ритмический подход к управлению. 

Особенности подхода: высокая степень автоматизации принятия рутинных ре-

шений, оставляющая руководителям время для стратегических вопросов. 

ГК «Росатом» Цифровая система 

поддержки приня-

тия решений  

для управления 

сложными инве-

стиционными про-

ектами и произ-

водственными 

процессами. 

Достижения 

1. Сокращение сроков строительства АЭС на 20 %. 

2. Повышение эффективности использования оборудования на 15–20 %; 

3. Оптимизация цепочек поставок с экономическим эффектом более 4 млрд руб. 

Ключевые факторы успеха: комплексный подход к цифровизации в рамках еди-

ной программы «Цифровой Росатом», сильная поддержка руководства. 

Особенности подхода: разработка собственных решений с учетом специфики 

атомной отрасли, создание отраслевых стандартов цифровизации. 

*Источник: составлено авторами по данным [7; 23; 24; 26] / Source: compiled by the authors according to 

data [7; 23; 24; 26] 

 

Исходя из данных таблицы можно сделать вывод о том, что большинство успешных предприятий 

осуществили переход от принятия решений на основе интуиции и опыта к решениям, основанным на 

анализе больших массивов данных (data-driven decision making). Успешные кейсы демонстрируют необ-

ходимость рассматривать цифровую трансформацию не как набор отдельных технологических проектов, 

а как системную перестройку всех бизнес-процессов. Наиболее эффективные реализации включают од-

новременную трансформацию технологий, процессов и корпоративной культуры [21, с. 172]. 

При наличии общих принципов трансформации (ориентация на данные, автоматизация рутин-

ных решений, предиктивный анализ) наблюдается существенная отраслевая специфика в реализации. 

Компании адаптируют общие подходы к особенностям своих отраслей, создавая уникальные отрас-

левые стандарты цифровизации [25, с. 68]. 

Перспективы развития и авторские предложения. Авторами настоящей статьи предложены 

перспективы трансформации методов принятия управленческих решений на современных отече-

ственных предприятиях. 

Краткосрочные перспективы (1–2 года) 

1. Ускорение темпов внедрения отечественных решений для управленческой аналитики на  

15–20 %. 

2. Рост инвестиций в развитие цифровых компетенций руководителей на 25–30 %. 

3. Увеличение доли решений, принимаемых с использованием предиктивной аналитики, до 

55–60 % в крупном бизнесе. 

Среднесрочные перспективы (3–5 лет) 

1. Массовое внедрение гибридных моделей принятия решений (человек + ИИ) в 60–70 % 

крупных компаний. 

2. Формирование отраслевых экосистем обмена данными для поддержки принятия решений. 

3. Сокращение разрыва между отечественными и зарубежными компаниями в уровне цифро-

визации управленческих процессов до 5–10 %. 
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Долгосрочные перспективы (более 5 лет) 

1. Переход к полностью интегрированным цифровым платформам принятия решений в 50 % 

предприятий. 

2. Развитие квантовых вычислений для сложной управленческой аналитики в стратегически 

важных отраслях. 

3. Формирование новых моделей управления, основанных на распределенном принятии реше-

ний с поддержкой ИИ. 

Таким образом, в настоящее время происходит формирование выделенных подразделений, от-

ветственных за цифровую трансформацию (Газпромнефть-Цифровые решения, X5 Technologies, 

SberTech), а также создание центров компетенций и инноваций, обеспечивающих накопление и рас-

пространение экспертизы внутри организации. 

Существует определенная тенденция к уплощению иерархии и созданию более гибких органи-

зационных структур. Происходит внедрение кросс-функциональных команд, объединяющих бизнес-

экспертов и технических специалистов, и развитие гибридных моделей, сочетающих элементы цен-

трализованного управления с предоставлением значительной автономии бизнес-единицам. 

Рассмотрим также авторские предложения относительно цифровой трансформации методов 

принятия управленческих решений на современных отечественных предприятиях. По мнению авто-

ров данной статьи, особенно актуальными направлениями развития являются следующие: 

 внедрение интегрированных систем управления данными. Авторами статьи предлагается со-

здание единой корпоративной экосистемы данных, объединяющей информацию из различных источ-

ников (ERP, CRM, SCM, HR-системы) через централизованное хранилище данных. Это обеспечит 

руководителям доступ к актуальной и согласованной информации в режиме реального времени, 

устраняя проблему «информационных силосов»; 

 развитие предиктивной аналитики для принятия упреждающих решений. Авторами реко-

мендуется внедрение моделей машинного обучения для прогнозирования ключевых бизнес-

показателей, что позволит выявлять скрытые тенденции и зависимости в бизнес-процессах, спрогно-

зировать потенциальные проблемы до их возникновения, а также оптимизировать распределение ре-

сурсов на основе предсказательных моделей; 

 создание цифровых двойников бизнес-процессов. По мнению авторов, формирование вирту-

альных моделей ключевых бизнес-процессов позволит моделировать различные сценарии принятия 

решений без риска для реального бизнеса. Это особенно актуально для отечественных предприятий с 

высокой степенью неопределенности внешней среды; 

 внедрение систем поддержки принятия решений на основе искусственного интеллекта. Ав-

торами предлагается разработка и внедрение систем, которые анализируют исторические данные о 

принятых решениях и их результатах, предлагают оптимальные варианты решений с оценкой потен-

циальных рисков, а также обеспечивают автоматизацию рутинных управленческих решений; 

 создание гибридной модели принятия решений. По мнению авторов, сочетание алгоритми-

ческих подходов с экспертными знаниями возможно через системы коллективного принятия решений 

с элементами ИИ, инструменты для формализации неявных знаний экспертов, а также механизмы 

обратной связи для постоянного совершенствования моделей; 

 внедрение системы непрерывного организационного обучения основано, по мнению авто-

ров, на разработке корпоративных платформ, обеспечивающих накопление опыта принятия решений 

в цифровой форме, анализе эффективности принятых решений, распространении лучших практик 

внутри организации; 

 адаптация методологии Agile для управленческих решений. Авторами предлагается транс-

формировать процесс принятия стратегических решений по принципам гибкой методологии: корот-

кие циклы принятия и реализации решений, постоянная проверка гипотез и корректировка курса, 

кросс-функциональные команды для комплексного анализа проблем; 

 развитие культуры принятия решений на основе данных. Авторами предлагается формиро-

вание в организации культуры, при которой ценится объективный анализ данных при принятии ре-

шений, поощряется экспериментальный подход с измеримыми результатами, развиваются навыки 

работы с данными на всех уровнях управления. 
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Эти предложения учитывают специфику отечественных предприятий и направлены на повы-

шение их конкурентоспособности через цифровую трансформацию процессов принятия управленче-

ских решений. 

Заключение / Conclusion. Цифровая трансформация методов принятия управленческих решений на 

современных российских предприятиях демонстрирует устойчивую положительную динамику, несмотря 

на влияние внешнеэкономических ограничений и внутренних барьеров. Проведённое исследование поз-

волило выявить значительные отраслевые и региональные различия уровня цифровой зрелости, а также 

определить ключевые факторы, влияющие на эффективность трансформационных процессов. 

На основе анализа текущего состояния цифровизации, выявленных барьеров и успешного опы-

та отечественных компаний, авторами сформулированы прогнозы и предложения, направленные на 

повышение эффективности цифровой трансформации управленческих решений. 

Практическая значимость исследования заключается в возможности применения предложен-

ных подходов для оптимизации управленческих решений в различных отраслях экономики. 
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