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Аннотация. Введение. В современных условиях возникает потребность в создании нового или обновления преж-
него диагностического инструментария оценки качества дополнительных профессиональных программ (ДПП) повышения 
квалификации (ПК). Цель. Разработка целевых ориентиров оценки качества ДПП ПК. Материалы и методы. Исследование 
проведено в четыре этапа и построено на анализе общего содержания и методического наполнения ДПП. Результаты и 
обсуждение. В ходе работы зафиксировано наличие профессиональных потребностей педагогов, совокупность принципов и 
критериальных показателей, обнаружено, что на основе оценивания ДПП ПК можно осуществлять стратегическое планиро-
вание профессионального развития педагогов. Заключение. На основе обобщения подходов к оцениванию ДПП ПК опреде-
ляются содержание и форматы организации профессионального развития педагогов. Практическая значимость заключается в 
возможности внедрения предложенного эмпирического материала в практику образовательных организаций, занимающихся 
повышением квалификации.

Ключевые слова: повышение квалификации, оценка качества ДПП, профессиональное развитие педагогов
Для цитирования: Целевые ориентиры оценки качества дополнительных профессиональных программ повышения 

квалификации / Е. В. Лапина, Л. А. Обухова, В. В. Гладких, Т. В. Дубовицкая // Вестник Северо-Кавказского федерального 
университета. 2025. № 3 (108). С. 228–241. https://doi.org/10.37493/2307-907X.2025.3.23

Конфликт интересов: авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов 
Статья поступила в редакцию 03.03.2025;
одобрена после рецензирования 09.04.2025;
принята к публикации 16.04.2025.

© Лапина Е. В., Обухова Л. А., Гладких В. В., Дубовицкая Т. В., 2025



Newsletter of North-Caucasus Federal University. 2025. No. 3 (108)

229

Research article 

QUALITY ASSESSMENT TARGETS FOR ADDITIONAL
  PROFESSIONAL DEVELOPMENT PROGRAMS 

Elena V. Lapina1*, Lyudmila A. Obukhova2, Valentina V. Gladkikh3, 
Tatiana V. Dubovitskaya4

1, 2  Voronezh Institute for Education Development named after N. F. Bunakov (54, Berezovaya Roshcha St., Voronezh, 394043, Russian Federation)

1

2

3

lapina_elena2013@mail.ru; https://orcid.org/0000-0003-3510-9455
lobuhova48@mail.ru; https://orcid.org/0000-0002-8373-8371
voenprof.gv@yandex.ru; https://orcid.org/0000-0002-4058-9011
d.t.v.n.a@mail.ru; https://orcid.org/0000-0003-2201-705Х

* Corresponding author

Abstract. Introduction. In modern conditions, there is a need to create a new or update the previous diagnostic tools for 
assessing the quality of advanced training. Goal. The study aims to develop targets for assessing the quality of additional professional 
development programs (PDP). Materials and methods. The study was conducted in four stages and is based on an analysis of the 
general content and methodological content of the PDP. Results and discussion. In the course of the work, the presence of professional 
needs of teachers, a set of principles and criteria were recorded, and it was found that strategic planning of teachers’ professional 
development can be carried out based on the assessment of the PDP. Conclusion. Based on the generalization of approaches to the 
assessment of the PDP, the content and formats of the organization of professional development of teachers are determined. The 
practical significance lies in the possibility of projecting the proposed empirical material into the practice of educational organizations 
engaged in professional development.

Keywords: professional development, PDP quality assessment, professional development of teachers
For citation: Lapina EV, Obukhova LA, Gladkikh VV, Dubovitskaya TV. Quality assessment targets for additional 

professional development programs. Newsletter of North-Caucasus Federal University. 2025;3(108):228-241. (In Russ.). https://doi.org/ 
10.37493/2307-907X.2025.3.23

Conflict of interest: the authors declare that there is no conflict of interests 
The article was submitted 03.03.2025;
approved after reviewing 09.04.2025;
accepted for publication 16.04.2025.

Введение / Introduction. Изменение направленности вектора классической образователь-
ной парадигмы к стратегически новой, отвечающей современным реалиям постиндустриального 
общества, возможностям непрерывного образования обусловлена применением моделей «под-
рывных инноваций» [5]. Стремительная смена образовательных парадигм проходит под влияни-
ем развития науки, изменений вектора образования, закономерностей развития человека посред-
ством образования [1, с. 38]. 

Вышеперечисленные факторы обусловливают выбор форм, методов обучения, позицию са-
мих педагогов и деятельность образовательных организаций (ОО). Следует отметить, что новая 
парадигма не формируется спонтанно, она является результатом накопления и освоения опыта 
образовательной деятельности, устоявшейся педагогической теории, ждущей инноваций, к источ-
никам которых можно отнести опыт педагогов, работников управления образованием, развиваю-
щуюся психолого-педагогическую теорию, административный ресурс и пр.

Дополнительное профессиональное образование выступает как стратегический ресурс ин-
новационных педагогических технологий, ориентирующий на достижение качества и обеспечение 
доступности обучения [13; 15–17]. Результатом повышения квалификации (профессиональной пе-
реподготовки) должен стать педагогический работник, соответствующий требованиям профессии. 

На качество дополнительного профессионального образования влияют как личностно 
ориентированная направленность, эффективность применяемых технологий, так и способности 
руководителей ОО прогнозировать и корректировать деятельность педагогов. В связи с этим ак-
туальность представленного исследования обусловлена анализом программ повышения квалифи-
кации посредством анкетирования слушателей и заместителей руководителей ОО, направивших 
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педагогов на прохождение курсовой подготовки. Реформирование системы дополнительного про-
фессионального образования в современном мире позволяет сделать предположение, что госу-
дарство предпринимает усилия по наращиванию качества образования, являющегося источни-
ком развития всех участников образовательного процесса. Нами проанализирован массив ДПП за 
один учебный год, а также описаны подходы к оцениванию и диагностический инструментарий.

В контексте проблематики данной статьи заслуживает внимания материал о системе оце-
нивания, изданный в рамках международных программ ТАСИС, ДЕЛФИ, а также разработанная 
группой российских специалистов модель SAM (School Achievement’s Monitoring), включающая 
механизм, определяющий качество усвоения предметного содержания [8; 18].

Отметим, что терминологическая неопределенность понятия «оценка» осложняет интер-
претацию контрольно-диагностического инструментария в образовании. Так, большинство педа-
гогических работников придерживается определения согласно словарям, например, С. И. Ожего-
ва, Н. Ю. Шведовой:

Оценка – 1) мнение о ценности, уровне или значении кого-, чего-нибудь; 2) то же, что от-
метка [10, с. 488], что с методологической точки зрения неверно.

Мы под данным понятием придерживаемся мнения А. В. Томильцева, А. В. Мальцева, а 
именно: оценка – это, «во-первых, действие или процесс сопоставления предмета / явления с эта-
лоном оценивания; во-вторых, результат экспертизы, сопровождающейся описанием определен-
ных качеств оцениваемого объекта и имеющий целью получение нового знания о нем» [14, c. 19].

К ключевым моментам определения качества относим формирование составляющих оцен-
ки: критерии, показатели, уровни, некие нормы и пр. Целью повышения квалификации (профес-
сиональной переподготовки) на современном этапе является подготовка высококвалифициро-
ванных специалистов, способных осуществлять педагогическую деятельность в соответствии с 
Профстандартом педагога РФ, в контексте современных требований ФГОС.

Целью нашего исследования является разработка концептуальной модели единой оценки 
качества ДПП повышения квалификации (профессиональной переподготовки). 

Для реализации данной цели потребовалось дать ответ на следующие исследовательские 
вопросы: во-первых, описание подходов к совершенствованию структуры, содержания и реализа-
ции ДПП в научной литературе; во-вторых, в какой мере описание стратегии и тактики по улуч-
шению качества ДПП повышения квалификации педагогов соотносится с потребностями учи-
теля; в-третьих, какой механизм или модель работы результативного учителя имеют потенциал 
для обеспечения как способов реализации профессиональных предпочтений, так и эффективного 
взаимодействия всех участников образовательного процесса. 

На начальном этапе были обозначены следующие гипотезы: 
1. Успешное повышение квалификации педагога зависит от ориентации на профессиональ-

ные запросы учителя.
2. Обеспечение объективной оценки качества ДПП может быть достигнуто:
1) через вовлечение в оценку качества ДПП заместителя руководителя ОО, направившей

педагога на повышение квалификации;
2) создание условий для интерактивного взаимодействия преподавателей института разви-

тия образования и слушателей курсов;
3) разработка единой модели оценки качества ДПП повышения квалификации, объединяю-

щей различные системы управления образовательным процессом.
Представленная в настоящем исследовании концептуальная модель единой оценки ка-

чества ДПП повышения квалификации предлагает интеграцию коррективов в образовательном 
процессе института развития образования, тем самым обеспечивая взаимодействие преподавате-
лей института развития образования, администрации ОО, слушателей курсов в образовательном 
процессе и являясь продолжением идей, описанных в более ранних работах ряда авторов данной 
статьи [6; 20].
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Анализируя проблемное поле исследования, мы считаем, что профессиональный рост учи-
теля происходит в образовательном пространстве в процессе взаимодействия с объектами и субъ-
ектами образовательной деятельности (обучающимися; родителями; педагогами ОО; руководите-
лями ОО; органами местного самоуправления; органами государственной власти региона в сфере 
образования), для чего необходимо ответить на вопросы:

- что является источниками и движущими силами профессионального роста;
- какие принципы педагогики заложены в основу ДПП повышения квалификации;
- какие ресурсы необходимы для изменения в сторону профессионально-деятельностного

контекста;
- имеется ли способность к построению индивидуальной образовательной траектории про-

фессионального развития?
Разделяя мнение Г. А. Игнатьевой, О. В. Тулуповой, С. В. Матчиной, что профессиональ-

но-деятельностный контекст обучения в дополнительном профессиональном образовании связан 
с последовательной сменой позиций (эффективный Исполнитель – эффективный Лидер – Стра-
тег) [3, с. 174], можно конструктивно представить с позиции личностно-центрированного подхода 
общую структуру деятельности учителя (рис. 1):

Рис. 1. Прогностическая модель деятельности учителя / Fig.1. Predictive model of teacher activity

В содержательном наполнении в профессиональной деятельности мотив – это реализация 
интеллектуального потенциала, саморазвитие личности. К мотивам, побуждающим учителя к 
профессиональному росту, можно отнести необходимость ежедневной работы с политической, 
социальной, профессиональной информацией; стремительный поток научной информации, ко-
торую необходимо использовать в профессиональной деятельности; желание в связи с этим в 
первую очередь развивать личное профессиональное творчество, выступающее в том числе как 
конкурентное преимущество в педагогическом сообществе. Достаточно сильным мотивом про-
фессионального роста остается общественное мнение (мнение социальных и профессиональных 
сообществ), материальное стимулирование. Цель направлена на развитие профессиональных за-
просов педагога; поступки, действия (практические, теоретические), средства (имеются в виду 
средства воздействия); результат (образованность и самореализация личности). 

Проблема оценки качества дополнительных профессиональных программ повышения ква-
лификации (профессиональной переподготовки) вызывает много вопросов во многих странах, 
так как главный вопрос к подготовке учителя, какова его роль? Исследования входят в широкое 
дискуссионное поле, т. к. современный педагог в образовательном процессе выполняет роли мо-
дератора, тьютора, фасилитатора и пр. Выделяют несколько специфических областей, среди кото-
рых основные – готовность педагога к изменениям как необходимости повышения квалификации 
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и освоение широкого спектра социальных ролей. [4] Такое понимание позволяет рассматривать 
ДПП с функциональной стороны. 

ДПП состоит из модулей и блоков, о качестве которых можно судить по следующим крите-
риям: гибкость, мобильность, релевантность.

Отметим, что критерий гибкости дает возможность выбора модулей и блоков, критерий 
мобильности позволяет проводить корректировку ДПП, критерий релевантности отвечает за со-
ответствие содержания ДПП профессиональным запросам педагогов [7]. 

Анализ научной литературы выявил как минимум три позиции оценки качества ДПП. В 
концепции развития системы повышения квалификации работников образования Воронежской 
области – совершенствование содержания повышения квалификации, ориентация его на реаль-
ные профессиональные запросы и потребности педагогов [7, с. 7].

Разработчики содержания ДПП должны иметь постоянный доступ к объективной инфор-
мации о профессиональных дефицитах педагогов, которую необходимо сконцентрировать и ре-
гулярно актуализировать в региональном банке информации. «Образование, ориентированное на 
компетенции как на цель (competence – basededucation), формировалось в США в 70-х годах» и 
продолжает развиваться по настоящее время [7, с. 131] (подробнее [2, 19]). 

Особое место занимают публикации, посвященные повышению квалификации в разных 
странах, например, в республике Узбекистан У. К. Толипов, О. М. Дусматов качественные услуги 
в сфере образования и подготовки кадров определяют через создание условий, направленных на 
эффективную взаимосвязь компонентов Национальной модели подготовки кадров – личности, 
государства и общества, науки, непрерывного образования, производства [9, c. 116].

В настоящее время в Российской Федерации стремительно растет потребность в непре-
рывно обучающихся работниках, возникает необходимость в организационном развитии, которое 
предполагает профессиональные изменения, направленные на ОО в целом. В образовательном 
менеджменте организационное развитие – это планируемое развитие организации посредством 
непрерывного совершенствования организационной культуры и непрерывного обучения людей 
работе в изменяющихся условиях [11, c. 276–277].

С этих позиций, на наш взгляд, обучение на курсах повышения квалификации (професси-
ональной переподготовки) должно осуществляться с опорой на требования времени и пожелания 
потенциальных слушателей, так как законы конкуренции определяют высокую адаптивность к 
непрерывному совершенствованию учителя. Таким образом, педагог сам выбирает тему и объем 
курсовой подготовки, предварительно проходя диагностику как предметных, так и методических 
компетенций.

Ограничения исследования. Во-первых, в рамках исследования изучено ограниченное ко-
личество ДПП повышения квалификации. Однако при оценке репрезентативности проделанной 
работы отметим, что рейтинг включает ОО всех ступеней: дошкольное, начальное общее, среднее 
общее образование. Во-вторых, упрощенный анализ анкет педагогов и заместителей руководи-
телей ОО мог дать неполную картину. В то же время подобный подход был сочтен достаточ-
ным и актуальным для данного исследования. В-третьих, ответы в анкетах предполагали один 
вариант ответа из множественного выбора, а не свободную форму. Решение использовать формат 
множественного выбора было мотивировано прежде всего тем, чтобы респондентам оперативно 
сконцентрироваться на наиболее важном, также выбранный в исследовании метод позволил упро-
стить систематизацию и обработку результатов опроса.

Материалы и методы исследований / Materials and methods of research. Первоочеред-
ной задачей данного исследования стала разработка концептуальной модели единой оценки ка-
чества ДПП повышения квалификации. Методология базировалась на системно-деятельностном, 
информационно-коммуникативном, системном и интегрированном подходах, которые направле-
ны на адаптивный характер, гибкость, доступность и мобильность ДПП, а также на интеграцию 
управляющих систем в непрерывном образовании.
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В качестве основных методов исследования нами использовались метод сбора и подготов-
ки данных, анкетирование, анализ, наблюдение, описание, обобщение.

Создание концептуальной модели единой оценки качества ДПП повышения квалификации 
проводилось в четыре этапа с применением смешанных методов.

На первом этапе – определение потребностей и профессиональных затруднений педагогов 
как основа проектирования содержания ДПП повышения квалификации (профессиональной пе-
реподготовки) были проведены курсы.

Второй этап заключался в проведении послекурсового анкетирования слушателей и заме-
стителей руководителей ОО, направивших педагога на повышение квалификации.

Третий этап был нацелен на оценку качества ДПП путем анализа материалов опроса 5 000 
педагогических работников из 32 районов Воронежской области. Качество ДПП оценивалось по 
трем критериям: общее содержание и методическое наполнение; преподавание и экспертиза про-
грамм; организация учебного процесса курсов.

Четвертый (заключительный) этап состоял в формировании рейтинга ДПП, входящих в 
региональный реестр, и разработке концептуальной модели единой оценки качества ДПП повы-
шения квалификации.

Анализ научной литературы включал базы данных Scopus, Web of Science, eLIBRARY, 
РИНЦ, Google и др. начиная с 2003 г. 

Основная идея состоит в том, что статичное содержание образования на первом этапе пре-
вращается в динамично развертываемый образовательный процесс. Слушатель курсов повыше-
ния квалификации (профессиональной переподготовки) развивается и как специалист, овладевая 
новыми компетентностями.

Отвечая на запросы педагогов, при проектировании содержания ДПП учитываются совре-
менные образовательные тенденции:

- развитие общих компетенций педагогов;
- актуальность методов обучения;
- максимальная адаптация ДПП под заказ педагогов – непосредственных участников обра-

зовательного процесса;
- интеграция образовательных модулей;
- приоритет дистанционных форм обучения.
Это обеспечивает высокий профессиональный уровень педагогов, осваивающих ДПП, и

тем самым улучшается качество дополнительного профессионального образования.
На втором этапе слушателям курсов предоставлялась возможность рефлексии нового про-

фессионального опыта, его обсуждения и необходимой профессиональной коррекции. Его зада-
чей выступает оценка: 

а) содержания (содержательного наполнения ДПП, обеспеченности УМК, практической 
значимости ДПП в профессиональной деятельности);

б) преподавания (квалификация профессорско-преподавательского состава, построение 
образовательного процесса, взаимодействие преподавателей со слушателями);

в) организации учебного процесса (материально-техническая оснащенность, удобное рас-
писание учебных занятий, наличие куратора и др.).

В анкете непосредственного руководителя педагога, прошедшего обучение по ДПП, для 
нас важна была история с изменением эффективности профессиональной деятельности педагога 
после обучения на курсах (не изменилась, повысилась незначительно, повысилась в достаточной 
степени, повысилась в значительной степени).

В течение месяца после завершения обучения проводится анкетирование педагога, про-
шедшего курсы, и заместителя руководителя ОО, направившей педагога на повышение квали-
фикации (профессиональную переподготовку). Для нас экспериментальной базой исследования 
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является ГБУ ДПО Воронежской области «Институт развития образования им. Н. Ф. Бунакова». В 
исследовании принимали участие слушатели курсов повышения квалификации и профессиональ-
ной переподготовки от 25 лет до пенсионного возраста включительно.

На третьем этапе проводилась комплексная оценка ДПП и интерпретация полученных ре-
зультатов. Данный уровень изучения изменений безусловно включал как результаты текущего 
состояния, так и разработку прогнозов дальнейшей работы, что позволило сформулировать кри-
терии качества, позволяющие оценить повышение квалификации педагогов как систему [4] (рост 
качества повышения квалификации педагогов: 1) на основе интеграции всех форматов образова-
ния, 2) за счет максимального удовлетворения профессиональных потребностей, 3) как самоизме-
няющегося субъекта социального взаимодействия).

На четвертом этапе в результате синтеза теоретических и эмпирических данных была раз-
работана концептуальная модель единой оценки качества ДПП повышения квалификации. Прио-
ритетом предложенной модели является непрерывное повышение квалификации в совокупности 
социально-педагогических условий, обеспечивающих эффективное функционирование исследу-
емого процесса.

Успешный педагог воспринимается социумом прежде всего как уверенный в себе и в своих 
силах человек, способный разобраться с собой, со своими эмоциональными проблемами, найти 
выход из стрессовой ситуации, поэтому к уровню его личностного саморазвития, его психологи-
ческого самочувствия в обществе повышенное внимание.

Помочь педагогам оценить уровень своего развития, самоопределиться и сформулировать 
основные цели и задачи своей профессиональной деятельности – современный вызов системе 
дополнительного профессионального образования.

Результаты исследований и их обсуждение / Research results and their discussion. Экспе-
римент, посвященный изучению оценки качества ДПП, продемонстрировал единое мнение всех 
опрошенных в рамках курсов повышения квалификации за один учебный год.

Педагог, прошедший обучение, оценивает качество ДПП по трем критериям: общее содер-
жание и методическое наполнение; преподавание и экспертиза программ; организация учебного 
процесса курсов.

Непосредственный руководитель педагога, прошедшего обучение по ДПП, оценивает по 
истечении месяца, как изменилась эффективность профессиональной деятельности педагога по-
сле обучения.

Для расчета итоговой оценки (ИО) конкретной ДПП из множества анкет педагогов-слушате-
лей (генеральная совокупность) методом случайной выборки отбирались анкеты педагогов (выбо-
рочная совокупность) по принципу: в выборочную совокупность включались анкеты каждого 5-го 
слушателя из списка группы, составленной по фамилиям, распределенным в порядке алфавита. 

Если, например, ДПП реализовывалась в одной учебной группе в количестве 25 слуша-
телей, то отбирались анкеты первого, пятого, десятого, пятнадцатого, двадцатого. Или: второго, 
седьмого, двенадцатого, семнадцатого, двадцать второго и т. п. Оценки по каждому критерию из 
пяти отобранных анкет педагогов суммировались, и сумма делилась на 5 – получали среднюю 
арифметическую величину оценок качества по каждому критерию для всей учебной группы, в 
которой реализовывалась ДПП. 

Средняя оценка качества ДПП непосредственных руководителей педагогов, анкеты которых 
использовались для расчета итоговой оценки (ИО) качества ДПП, рассчитывалась аналогично.

Итоговая оценка качества каждой реализованной ДПП определялась по формуле: 
ИОn = 0,3Аn + 0,3Вn + 0,1Сn + 0,3Dn                                               (1)

где: n – порядковый номер ДПП из регионального реестра; ИОn – итоговая оценка качество n-й 
ДПП; Аn – средняя оценка качества n-й ДПП по критерию «Содержание и методическое обеспе-
чение»; Вn – средняя оценка качества n-й ДПП по критерию «Преподавание и экспертная под-
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держка»; Сn – средняя оценка качества n-й ДПП по критерию «Организация учебного процесса»; 
Dn – средняя оценка качества n-й ДПП непосредственным руководителем педагогов; (0,3) и (0,1) –  
весовые коэффициенты.

Итоговая оценка (ИО) качества каждой ДПП, рассчитанная по формуле (1), размещается в 
числовом интервале от 1 до 5.

Таким образом, для каждой ДПП из реестра в числовом выражении определяется оценка 
ее качества. Это применяется для формирования рейтинга ДПП, размещенных в региональном 
реестре ДПП.

Если процесс повышения квалификации (профессиональной переподготовки) изобразить 
графически, то выстраивается пространственная модель (рис. 2).

Рис. 2. Структурное представление качества предоставленной образовательной услуги / Fig. 2. Structural 
representation of the quality of educational services provided

Фиксируемое участие в работе субъектов образовательного процесса: руководителей ОО, 
муниципальных и региональных органов управления образованием, социальных партнеров; ак-
тивное привлечение педагогов в экспертное сообщество; успешное построение индивидуального 
образовательного маршрута профессионального развития педагога – также являются показателем 
качества работы организаций дополнительного профессионального образования и, следователь-
но, показателем качества дополнительного профессионального образования.

Качество ДПП повышения квалификации (профессиональной переподготовки) может 
вполне отвечать запросам педагогического сообщества, если модули и блоки профессиональных 
программ достаточно ориентированы на учет профессиональных дефицитов педагогов [12, c. 16].

На момент анализа качества ДПП мы располагали необходимой для измерения качества 
информацией о 42 ДПП, включенных в региональный реестр.

Рейтинг ДПП повышения квалификации (профессиональной переподготовки) формирует-
ся по убыванию значений ИО качества по каждой дополнительной профессиональной программе.

ИО качества каждой из 42 ДПП определялась по формуле (1). ИО качества ДПП, рассчи-
танная по формуле (1), размещается в числовом интервале от 1 до 5. Это использовано для фор-
мирования рейтинга 42 ДПП, размещенных в реестре ДПП (таблица 1):
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Таблица 1 / Table 1
Рейтинг дополнительных профессиональных программ / Rating of additional professional 
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1 Теория и методика 
преподавания ОРКСЭ 
и ОДНКНР в контексте 
реализации ФГОС

Учителя ОРКСЭ 
и ОДНКНР

18 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,74

А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,79 4,26 4,26 3
2 Инновационные 

подходы к организации 
образовательного процесса 
и методикам преподавания 
изобразительного искусства 
с учетом требований ФГОС 
ОО

Учителя ИЗО 48 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,59 

А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,89 3,86 3,66 3
3 Сопровождение 

педагогических работников 
в проектной деятельности 
и наставничестве 
над проектами в 
образовательных 
организациях Воронежской 
области

Педагогические 
работники 
организаций ОО

16 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,54 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,87 3,8 3,93 2,82

4 Адресная программа 
повышения квалификации 
на основе диагностических 
процедур профессиональных 
компетенции учителей 
информатики

Учителя 
информатики 
и ИКТ, 
прошедшие 
диагностические 
процедуры

72 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,52 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,86 3,79 3,86 2,8

5 Продвижение 
профессионального 
сообщества стажировочных 
площадок как необходимое 
условие для развития и 
успешной деятельности

Команды 
МБДОУ – 
стажировочных 
площадок

48 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,52 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,93 3,78 3,66 2,8
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6 Особенности подготовки 
к итоговой аттестации по 
информатике

Учителя 
информатики

60 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,49 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,66 3,93 3,38 2,9
7 Теория и актуальные 

методики преподавания 
математики в условиях 
реализации ФГОС

Учителя 
математики

36 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,47 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,86 3,73 3,53 2,8
8 Пути повышения качества 

преподаваемого предмета 
на основе результатов 
диагностических 
исследований 
международного, 
Всероссийского и 
регионального уровней

Учителя, 
преподающие 
предметы 
гуманитарного 
цикла

36 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,45 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

4,06 3,53 3,66 2,70

9 «Вклад в будущее»: Развитие 
личностного потенциала 
в системе взаимодействия 
ключевых участников 
образовательных отношений

Учителя ОО 
– участниц
проекта «Вклад
в будущее»

106 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,45 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,86 3,59 3,46 2,9
10 Адресная программа 

повышения квалификации 
на основе диагностических 
процедур профессиональных 
компетенции учителей 
истории

Учителя истории 
прошедшие 
диагностические 
процедуры

72 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,37 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,79 3,59 3,46 2,7

11 Адресная программа 
повышения квалификации 
на основе диагностических 
процедур профессиональных 
компетенции учителей 
географии

Учителя 
географии, 
прошедшие 
диагностические 
процедуры

72 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,37 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,46 3,93 3,39 2,7

12 Менеджмент и маркетинг 
в управлении развитием 
образовательной 
организации

Вновь 
назначенные 
руководители 
ООО

36 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,40 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,53 3,8 3,59 2,8
13 Современные методические 

подходы к преподаванию 
математики

Учителя 
математики

60 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,39 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,46 3,73 3,66 2,9



Вестник Северо-Кавказского федерального университета. 2025. № 3 (108)

238

14
...

Адресная программа 
повышения квалификации 
на основе диагностических 
процедур профессиональных 
компетенции учителей 
биологии

Учителя 
биологии, 
прошедшие 
диагностические 
процедуры

78 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
3,37 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

3,53 3,59 3,66 2,9

...
41

Адресная программа 
повышения квалификации 
на основе диагностических 
процедур профессиональных 
компетенции учителей ОБЖ

Учителя ОБЖ, 
прошедшие 
диагностические 
процедуры

60 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 
2,73 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

2,46 3,19 2,8 2,5
42 Компетентностный подход в 

преподавании физики
Учителя физики 60 Итоговая оценка качества ИО1 из 5 баллов 

2,57 
А1 из 5 
баллов

В1 из 5 
баллов

С1 из 5 
баллов

D1из 5 
баллов

2,59 2,73 2,86 2,3

Формирование рейтинга ДПП, включенных в региональный реестр, позволяет управлять 
качеством программ дополнительного профессионального образования, разработанных и исполь-
зуемых в регионе.

То есть ДПП, которые в рейтинге размещены с итоговой оценкой качества ≥3,5, на сле-
дующий отчетный период остаются (при необходимости) в региональном реестре ДПП. Те же, 
которые получили итоговую оценку качества <3,5, исключаются из регионального реестра. Их 
разработчикам было предложено актуализировать содержание ДПП либо разработать новые с 
использованием регионального банка информации о профессиональных дефицитах педагогов.

Система профессиональной переподготовки по образовательным программам педагогиче-
ской направленности выстроена в регионе таким образом, что проектирование содержания про-
фессиональной переподготовки осуществляется:

1) по заданию министерства образования Воронежской области для решения проблем ка-
дрового дефицита по отдельным педагогическим должностям;

2) по индивидуальным заявкам педагогов, которые пожелали изменить профиль своей про-
фессии. 

Таким образом, предлагаемый нами системный подход позволяет четко представить це-
левые результаты оценки качества ДПП повышения квалификации (профессиональной перепод-
готовки) и осуществить комплексные продуктивные изменения в содержании дополнительного 
профессионального образования.

Заключение / Conclusion. В данной статье мы сосредоточились на общих подходах к оце-
ниванию качества ДПП. Объективность оценки качества ДПП зависит от того, в какой степени 
образовательная деятельность ориентирована и направлена на поиск и решение «проблемных» 
зон слушателей курсов, их коррекцию. Обобщая вышеизложенное, можно констатировать, что 
целевые ориентиры качества ДПП рассматривались нами в двух аспектах: с одной стороны, как 
качество результата повышения квалификации (профессиональной переподготовки), т. е. соот-
ветствия уровня профессиональных компетенций требованиям стандартов, с другой – как харак-
теристика системы дополнительного профессионального образования, обеспечивающей качество 
предоставляемой образовательной услуги.

В результате проведенного исследования обозначились проблемы, требующие дальнейше-
го анализа и методического обеспечения: своевременное качественное повышение квалификации, 
развитие внутренней системы мониторинга качества ДПП с учетом ориентации на результаты 
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диагностики, систематическая оценка / самооценка качества предоставленных образовательных 
услуг и др. Следует отметить, что объективная оценка качества ДПП предполагает качественный 
результат повышения квалификации (профессиональной переподготовки) с учетом требований 
документов, разработанных Правительством РФ.
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