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Аннотация. Введение. Генеративная и другие модели искусственного интеллекта (ИИ) меняют правила ведения 
менеджмента и бизнес-операций, выводят компьютерные технологии, ранее относимые к вспомогательным, на новый уро-
вень использования, сокращают время разработки решений и предоставляют мощные возможности пользователям разных 
уровней. Цель. Выработка принципиальных позиций трансформации систем менеджмента, которые становятся всё более 
важными по мере перехода от экспериментального внедрения элементов генеративного искусственного интеллекта к полно-
ценному внедрению в организации и масштабированию в рамках других компаний и территорий. Материалы и методы. До-
стижимость решения поставленной цели и возможность получения предполагаемых результатов обеспечена использованием 
наиболее подходящей для исследования совокупности методов, включающей: аналитические методы, методы логического 
исследования и экспертных оценок, анализа и синтеза на основе системно-креативного подхода. Результаты и обсуждение. 
В статье выделены традиционные и новые принципы бизнес-менеджмента на основе идентификации базовых изменений в 
факторах и приоритетах лидеров компаний, которые связаны с масштабированием бизнеса, использующего искусственный 
интеллект. Авторами отмечено, что цифровая трансформация – это не просто замена ручной технологии на цифровую, это 
изменение концепции, парадигмы, модели управления организацией. Показаны особенности процесса трансформации, вы-
делены принципы использования искусственного интеллекта и управления им. Заключение. Трансформация условий дея-
тельности бизнеса в современной системе ценностей обусловливает изменение парадигмы менеджмента, переводя внимание 
руководителей с деталей на целостный, холистический взгляд на социально-экономические системы. 

Ключевые слова: менеджмент, бизнес, цифровизация, искусственный интеллект, принципы менеджмента, сферы 
применения искусственного интеллекта
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Abstract. Introduction. Generative and other models of artificial intelligence (AI) change the rules of management and 
business operations, bring computer technologies previously classified as auxiliary to a new level of use, reduce the time for developing 
solutions and provide powerful capabilities to users of different levels. Goal. The study aims to develop fundamental positions for the 
transformation of management systems, which are becoming increasingly important as we move from the experimental implementation 
of elements of generative artificial intelligence to full-fledged implementation in organizations and companies. Materials and methods. 
The achievability of the goal and the possibility of obtaining the expected results are ensured by using the most suitable set of methods 
for the study, including: analytical methods, methods of logical research and expert assessments, analysis and synthesis based on a 
systemic creative approach. Results and discussion. The article highlights traditional and new principles of business management based 
on the identification of basic changes in the factors and priorities of company leaders associated with scaling a business using artificial 
intelligence. The authors noted that digital transformation is not just a replacement of manual technology with digital technology, it is 
a change in the concept, paradigm, and model of managing an organization. The features of the transformation process are shown, the 
principles of using artificial intelligence and managing it are highlighted. Conclusion. The transformation of business conditions in the 
modern value system determines a change in the management paradigm, shifting the attention of managers from details to a holistic 
view of socio-economic systems.
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Введение / Introduction. Искусственный интеллект – это сложная коллекция программ, 
тщательно и глубоко проработанных для имитации сложных способностей человеческого разума, вклю-
чает в себя способность решать управленческие проблемы, обеспечивать стратегическое планирование, 
непрерывное обучение и достигать роста эффективности деятельности различного характера, в том чис-
ле работу менеджера. 

Исследование и использование искусственного интеллекта стало реальностью в середине XX 
века, когда в соответствующих научных дисциплинах был накоплен значительный объем знаний. По-
явление первых компьютеров послужило катализатором этого процесса. Беспрецедентная точность и 
скорость вычислений, продемонстрированные компьютерами и их сетями, превзошли человеческие воз-
можности, что вызвало всеобщее воодушевление в отношении разработки интеллектуальных систем. 

Генеративная и другие модели искусственного интеллекта (ИИ) меняют правила ведения менед-
жмента и бизнес-операций, выводят компьютерные технологии, ранее относимые к вспомогательным, 
на новый уровень, сокращают время разработки решений и предоставляют мощные возможности поль-
зователям разных уровней. 

Последние исследования в разных странах мира показывают, что искусственный интеллект, в 
частности генеративный, может принести большую пользу в экономическом смысле, которая 
ежегодно по некоторым оценкам может составить выгоду, эквивалентную нескольким 
триллионам долларов [1, 2]. 
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В России оценки ученых подтверждают общемировые тенденции [3] и показывают воз-
можный финансовый эффект в триллионы рублей (рисунок 1).

Рис. 1. Ожидаемый финансовый эффект от внедрения ИИ для экономики РФ, трлн руб. в год. / Fig. 1. 
Expected financial effect from the implementation of AI for the Russian economy, trillion rubles per year 

*Источник: [4] / Source: [4]

Однако, несмотря на оптимистические данные, многие из лидеров бизнеса отмечают боль-
шие сложности и проблемы в управлении информационными потоками [5–7], которые мешают 
масштабировать направления использования ИИ и проводить изменения, которые позволят ему 
принести наибольшую пользу бизнесу.

В связи с актуальностью решения управленческих проблем использования ИИ в статье ста-
вится цель выработки принципиальных позиций трансформации систем менеджмента, которые 
становятся всё более важными по мере перехода от экспериментального внедрения элементов 
генеративного искусственного интеллекта к полноценному внедрению в организации и масшта-
бированию в рамках других компаний и территорий.

Материалы и методы исследований / Materials and methods of research. Достижимость 
решения поставленной цели и возможность получения предполагаемых результатов обеспечена 
использованием наиболее подходящей для исследования совокупности методов, включающей: 
аналитические методы, методы логического исследования и экспертных оценок, анализа и синте-
за на основе системно-креативного подхода. Данное исследование базируется на анализе мнений 
учёных и руководителей в отношении важнейших факторов цифровизации и последствий вне-
дрения искусственного интеллекта [8–11]. Авторы поддерживают подход, что воздействие ИИ 
на бизнес-среду окажется стратегическим и кардинально преобразует законы функционирования 
общества и цивилизации, что не может не затронуть принципов, законов и условий осуществле-
ния управленческой деятельности.

Результаты исследований и их обсуждение / Research results and their discussion. Транс-
формация условий деятельности бизнеса в современной системе ценностей обусловливает изме-
нение парадигмы менеджмента, переводя внимание руководителей с деталей на целостный, холи-
стический взгляд на социально-экономические системы. Особенности процесса трансформации 
управления на основе ИИ включают: 
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- использование интерактивной среды;
- поступление информации в реальном масштабе времени;
- принятие решений на основе анализа больших данных;
- мгновенное реагирование на изменения условий деятельности;
- реализация концепции включения покупателя (заказчика, партнёра) во внутренние про-

цессы производства и управления [7, 12, 13].
Они определяют необходимость выработки новых принципиальных положений формиро-

вания систем менеджмента. В связи с укреплением позиций ИИ в управлении остановимся на тех 
факторах, которые следует учесть лидерам бизнеса по мере перехода от частичного использова-
ния ИИ, его элементов к полноценному внедрению в организациях различного масштаба и типа.

Первый фактор – сосредоточение на той ценности, тех положительных аспектах, которые 
даёт ИИ организации в целом, работникам и самим лидерам бизнеса. Ценности могут быть раз-
ного типа: 

1) улучшение выполняемых операций через базовые интерфейсы [8, 14];
2) применение новых эффективных моделей ИИ, разработанных другими компаниями, их

настройка под свои данные, свою структуру, своих клиентов[15]; 
3) создание своих собственных фундаментальных моделей ИИ. В последнем случае важно

обратить внимание на стратегию управления данными и необходимость инвестиций (финансо-
вых, интеллектуальных и временных) [2, 16]. 

Понимание ценности ИИ помогает уравновесить противодействующее давление отрица-
тельных последствий генеративного ИИ: морально-этических, социальных, образовательных. 

Так, явление гиперперсонализации считается противоречивым вариантом использования 
генеративного ИИ, но она требует проверки, «чистоты» данных о клиентах, а также надёжных 
мер защиты персональных данных и каналов доступа к множеству источников о них. 

Однако стоит обратить внимание, что большая часть потенциальной ценности для бизнеса 
создаётся совместно традиционным человеческим и искусственным интеллектом, бизнес-анали-
тикой и образовательной составляющей [17, 18]. 

Второй фактор – возникновение большого числа рисков [5, 15]:
1) ГИИ может ошибаться, особенно при работе с неструктурируемыми данными; нет эф-

фективных барьеров для выявления и распространения в сети обманного и другого нежелатель-
ного контента (фейков); 

2) ГИИ использует огромные объемы данных, которые не всегда достоверны;
3) ценности каждой конкретной компании нужно «вносить» вручную;
4) информационной безопасности, сохранности персональных данных и т. п.
Совокупность рисков, которые видят лидеры российских компаний (по данным проведен-

ного в регионе опроса – 141 респондент) указана на рисунке 2.
Все остальные риски получили также весьма высокую оценку респондентов (все – более 

60 %, кроме точности результата – 55,3 %).
Количество ответов «Затрудняюсь ответить» по основным вопросам теста тесно коррели-

рует с ответами респондентов, которые не видят рисков в ИИ или считают, что могут возникнуть 
иные риски, нежели перечисленные в анкете исследования.

Третий фактор, который необходимо учитывать лидерам, – позиция жизненного цикла ин-
формационного капитала: от получения и проверки данных до их оценки, чтобы обеспечить вы-
сокое качество данных и результатов их обработки для выявления и устранения неверных резуль-
татов, критически их оценивая, а также проведение автоматического мониторинга и оповещение 
для выявления мошеннического поведения.

Внедрение ИИ предполагает большое изменение в структуре информации, которое заклю-
чается в том, что объем её ценности стал намного больше благодаря способности генеративного 
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ИИ работать с неструктурированными данными, такими как чаты, видео и коды, в то время как 
традиционно имели возможность работать только со структурированными данными, например 
табличными. 

Четвертый фактор – развитие компетенций в области обработки данных, для чего необхо-
димо включить обучение талантов генеративному ИИ, которое адаптировано к конкретным зада-
чам и знаниям [17]. Для его организации важно четко понимать, какие навыки лучше всего подхо-
дят для создания и использования генеративного ИИ: способность интегрировать наборы данных, 
упорядочивать цепочки подсказок, обрабатывать большие объемы данных и т. д. В связи с этим 
необходим поиск специалистов по инженерии данных, а не найм специалистов по их обработке, 
чьи навыки будут становиться менее важными.

Рис. 2. Риски в использовании искусственного интеллекта, которые видят руководители российских 
компаний и исследователи. / Fig. 2. Risks in the Use of Artificial Intelligence Seen by Russian Company 

Executives and Researchers

Пятый фактор – оперативное отслеживание ситуации и быстрое реагирование на происхо-
дящие нормативно-правовые, технико-технологические и организационно-экономические изме-
нения, инвестирование в рост производительности и финансовые измерения, отслеживание реа-
лизации программы изменений и её эффективности. Для этого важно создать системы активного 
отслеживания и управления реализацией программ внедрения генеративного ИИ, а также пони-
мания того, насколько хорошо ИИ помогает поддерживать цели бизнеса. 

Анализируя распространенность технологий искусственного интеллекта в компаниях Став-
ропольского края, отметим, что более половины опрошенных отмечают его применение (51 %),  
что в сравнении с общероссийскими и мировыми данными показывает достаточно высокий уро-
вень (рисунок 3). 

Причиной этого, по нашему мнению, является специфический сегмент опрошенных (ака-
демическое сообщество и руководители передовых предприятий, обучающихся на Президент-
ской программе подготовки управленческих кадров).
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Рис. 3. Структура ответов на вопрос: «Использует ли Ваша компания искусственный интеллект?» / Fig. 3. 
Structure of answers to the question: «Does your company use artificial intelligence?»

Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors

В противовес использованию ИИ (более 50 % фирм), генеративный ИИ используют значитель-
но меньше компаний, как показало исследование – менее трети организаций, использующих ИИ.

Направления бизнес-использование ГИИ наиболее развито в сферах, показанных на рисун-
ке 4, где указана также частота использования по результатам опроса.

Рис. 4. Распространение генеративного ИИ среди опрошенных компаний / Fig. 4. The prevalence of 
generative AI among companies surveyed 

*Источник: составлено авторами / Source: compiled by the authors
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Достаточно традиционно признание широкого применения генеративного ИИ в таких сфе-
рах, как информационные технологии, работа с клиентами, маркетинг и продажи. Вызвало инте-
рес исследователей достаточно высокий уровень ответов «Другое».

Выяснение этой сферы (сфер) применения генеративного ИИ потребовало интервьюиро-
вания респондентов, которые в качестве других сфер применения генеративного ИИ назвали: фи-
нансы, образование, государственные услуги, юриспруденцию, медицину, музыку, живопись и др. 
В целом их можно отнести к различным видам услуг.

Подводя итог рассмотренным аспектам влияния ИИ на лидеров бизнеса, отметим основ-
ные факторы, которые им необходимо учитывать:

– сосредоточение на преимуществах и ценностях, которые принесёт организации ИИ;
– учёт рисков и особенностей жизненного цикла информационного капитала для обеспече-

ния высокого качества данных и оперативности их обработки;
– защита конфиденциальных сведений о предприятии и личной информации во взаимосвя-

зи с изменениями нормативно-правовой среды;
– развитие талантов и компетенций в области использования генеративного ИИ;
– быстрое реагирование на происходящие технико-технологические и организационно-э-

кономические изменения с соответствующей корректировкой инвестиций в рост производитель-
ности на основе отслеживания ключевых показателей эффективности.

На практике руководителям отслеживать прогресс и выявлять коренные причины проблем 
помогает система ключевых показателей эффективности [6], которая включает набор основных 
(дополнительные услуги и доходы, удовлетворённость конечных пользователей) и операционных 
показателей (качество данных, количество запросов по видам данных, частота использования 
источников данных и т. п.).

Управлять процессом внедрения ИИ и согласованно решать возникающие проблемы руко-
водителям разного уровня помогают общие правила ведения бизнеса, локализованные в системе 
принципов менеджмента, которые имеют общие корни с принципами ответственности ИИ, отра-
жёнными в документах Европейской комиссии: 

1) конфиденциальность и управление данными;
2) техническая надежность и безопасность;
3) разнообразие, недискриминация и справедливость;
4) социальное и экологическое благополучие;
5) прозрачность;
6) человеческое агентство и надзор;
7) ответственность [2].
Исследования авторов позволили предложить иную совокупность принципов, которые от-

носятся не к использованию ИИ как такового (как вышеперечисленные), а к организации систем 
менеджмента, использующих ИИ [15, 19, 20]. Это принципы:

а) холистичности, целостности организации как объекта менеджмента, интегрирующего 
структурированные и неструктурированные данные; 

б) компетентности и информативности аппарата бизнес-менеджмента, обладающего спо-
собностями воспринимать многократно возрастающий объём данных; 

в) управляемости цифровых процессов при внедрении ГИИ, роботов, сетевых технологий;
г) неопределённости траекторий развития менеджмента в современных условиях, изобилу-

ющих точками бифуркации; 
д) «иерархичной и сетевой структурности» стратегической гибкой инновационной органи-

зации; 
е) оптимальности принимаемых решений, обеспечиваемой высокой скоростью диагности-

ческих операций;
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ж) множественности факторов и многовариантности решений;
з) адаптивности менеджмента в условиях неопределённости и турбулентности трансфор-

мирующейся цифровой среды; 
и) «прогнозирования и предвидения» на основе сочетания глубоких точных цифровых рас-

чётов и интуитивного метода; 
к) обеспечения прозрачности и безопасности использования ГИИ. 
Взаимосвязь указанных принципов показана на рисунке 5, где рядом с принципами ответ-

ственного ИИ расположены принципы, которые дополнительно к мнению Европейской комиссии 
предложены авторами.

Рис. 5. Соответствие принципов ИИ, по мнению Европейской комиссии, и новых принципов  
трансформированной под влиянием цифровизации системы менеджмента / Fig. 5. Compliance of AI 

principles according to the European Commission and the new principles of the management system transformed 
under the influence of digitalization:

светлые блоки, объединённые пунктирными стрелками, разработаны авторами, серые блоки – мнение 
Европейской комиссии / light blocks, connected by dotted arrows, developed by the authors

grey blocks – opinion of the European Commission
Источник: составлено авторами по данным [2] / Source: compiled by authors according to data [2]

Анализируя обе совокупности принципов, отметим их тесную взаимосвязь:
1) конфиденциальность и управление данными определяют управляемость цифровых про-

цессов при внедрении генеративного ИИ;
2) техническая надежность и безопасность определяют безопасность использования гене-

ративного ИИ в менеджменте; 
3) разнообразие, недискриминация и справедливость трансформируются в множествен-

ность факторов и многовариантность решений; 
4) социальное и экологическое благополучие определены адаптивностью управления орга-

низацией в условиях неопределённости траекторий развития менеджмента; 
5) прозрачность использования ИИ равнозначно обеспечению прозрачности в управлении

на основе сетевой структурности с некоторыми элементами иерархии;
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6) ответственность, человеческое агентство и надзор связаны с оптимальностью ППР, обе-
спечиваемой высокой скоростью диагностических операций, прогнозированием и предвидением 
на основе сочетания глубоких точных цифровых расчётов и интуитивных методов, компетентно-
сти и информативности аппарата бизнес-менеджмента [21].

Все предлагаемые принципы «венчает» принцип холистичности, целостности организации 
как объекта управления, который отражает особенности новой системы менеджмента, в которой 
«бирюзовые» организации строятся на основе самоуправления и взаимного доверия сотрудников, 
объединённых общими целями и ценностями [22]. 

Заключение / Conclusion. Итак, генеративная и другие модели искусственного интеллекта 
(ИИ) меняют правила ведения менеджмента и бизнес-операций, выводят компьютерные техно-
логии, ранее относимые к вспомогательным, на новый уровень использования, сокращают время 
разработки решений и предоставляют мощные возможности пользователям разных уровней. 

Трансформация условий деятельности бизнеса в современной системе ценностей обуслов-
ливает изменение парадигмы менеджмента, переводя внимание руководителей с деталей на це-
лостный, холистический взгляд на социально-экономические системы. 

Другими словами, современному российскому менеджменту требуется новая методология 
для использования в меняющейся с нарастающей скоростью под влиянием научно-прикладных 
цифровых трансформаций среде, которая базируется на совокупности базовых принципов, среди 
которых выделены принципы холистичности, целостности организации как объекта управления; 
управляемости цифровых процессов при внедрении генеративного ИИ; сочетания глубоких точ-
ных цифровых расчётов и интуитивных методов; компетентности и информативности аппарата 
бизнес-менеджмента; адаптивности управления организацией в условиях неопределённости тра-
екторий развития менеджмента.
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