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Аннотация. Введение. Основной функцией коммерческих банков в экономике является помощь в мобилизации сбе-
режений населения, направление их на наиболее эффективное использование, что увеличивает общую массу инвестиций и 
потенциал экономического роста. Таким образом, банки являются одной из главных структур обеспечения финансовой стаби-
лизации в государстве и создания условий поддержки макроэкономического роста. Цель. Предложить оптимальный механизм 
управления ресурсами коммерческого банка. Материалы и методы. Объективно необходимыми условиями для создания эф-
фективной банковской системы является возможность и практическое осуществление перелива финансовых ресурсов между 
субъектами хозяйствования, предоставление потребителям услуг свободы выбора между различными объектами размещения 
временно свободных денежных средств, а также предоставление одинаковых (равных) прав всем, кто формирует спрос на 
финансовые ресурсы, наличие развитой банковской системы. Применение коэффициентного, графического, сравнительного 
и других методов финансового анализа позволит наиболее качественно сформулировать предложения в части повышения 
эффективности управления ресурсами коммерческого банка. Результаты и обсуждение. Развитие финансовой системы при-
водит к обострению конкуренции между коммерческими банками за ресурсы и эффективные направления их размещения. 
Это может привести к постепенному снижению прибыльности банковской деятельности. Заключение. В результате прове-
денного исследования разработана и предложена система наиболее качественного и эффективного управления банковскими 
ресурсами.
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Abstract. Introduction. The main function of commercial banks in the economy is to help mobilize the savings of the 
population, directing them to the most effective use that increases the total amount of investment and the potential for economic 
growth. Thus, banks are one of the main structures for ensuring financial stabilization in the state and creating conditions for supporting 
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macroeconomic growth. Goal. The study aims to propose an optimal mechanism for managing the resources of a commercial bank. 
Materials and methods. Objectively, necessary conditions for creating an effective banking system are the possibility and practical 
implementation of the transfer of financial resources between business entities, providing service consumers with freedom of choice 
between various objects for placing temporarily free funds, as well as providing the same (equal) rights to everyone who creates 
demand for financial resources, the presence of a developed banking system. The use of coefficient, graphic, comparative and other 
methods of financial analysis allow the authors to most qualitatively formulate proposals regarding increasing the efficiency of resource 
management of a commercial bank. Results and discussion. The development of the financial system leads to increased competition 
between commercial banks for resources and effective areas for their placement. This may lead to a gradual decline in the profitability 
of banking activities. Conclusion. As a result of the study, a system of the highest quality and effective management of banking 
resources was developed and proposed.
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Введение / Introduction. В современных условиях для успешного функционирования и 
расширения деятельности финансовым организациям недостаточно привлекать средства по 
цене ниже, а размещать по цене выше; для этого необходимо повышать уровень качества управ-
ления ресурсами бизнеса. Для поддержания своей конкурентоспособности финансовые орга-
низации вынуждены предлагать своим клиентам новые услуги, в том числе разные финансовые 
инструменты.

Особую роль и значение в политике управления качеством ресурсов бизнеса имеет поли-
тика тарифных ставок, которая формируется с учетом соотношения общей суммы эффекта, полу-
ченного от операций по размещению средств, к затратам, связанным с привлечением средств, что 
можно рассматривать как эффективность размещаемых средств.

Материалы и методы исследований / Materials and methods of research. С учетом эво-
люции финансовой системы и применительно к современному состоянию финансового рынка 
представляется, что ресурсная база банка может выглядеть так, как показано на рисунке 1.

ПАССИВ БАНКА

Депозиты
- до востребования
- срочные
- вклады граждан

Кредиты полученные

- межбанковские кредиты
- рефинансирование

Капитал банка

- основной
- дополнительный

Рис. 1. Ресурсы коммерческого банка / Fig. 1. Commercial bank resources

Большая часть ресурсов коммерческого банка формируется за счет привлеченных средств, 
а не собственных. Возможности коммерческих банков в привлечении средств регулируются Цен-
тральным банком Российской Федерации [1-3].

С учетом банковской практики в вопросах привлечения и размещения средств можно выве-
сти следующую формулу эффективности деятельности банковской системы на ресурсном рынке 
исходя из позиции баланса банка:

Эф = (ПД1 + ПД2 + ПД3 + … + ПД8) / (ПЗ1 + ПЗ2 + ПЗ3 + … + ПЗ8),
где Эф – эффективность размещаемых средств; ПД1 – процентные доходы от средств, раз-

мещенных в Центральном банке; ПД2 –процентные доходы по средствам, размещенным в других 
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банках; ПД3 – процентные доходы по кредитам субъектов хозяйственной деятельности; ПД4 – про-
центные доходы по кредитам органам государственного управления; ПД5 – процентные доходы 
по кредитам физических лиц; ПД6 – процентные доходы по ценным бумагам; ПД7 – процентные 
доходы по операциям с филиалами и другими учреждениями банка; ПД8 – прочие процентные 
доходы; ПЗ1 – процентные затраты по средствам, полученным от Центрального банка; ПЗ2 – про-
центные затраты по средствам других банков; ПЗ3 – процентные затраты по средствам субъектов 
хозяйственной деятельности; ПЗ4 – процентные затраты по средствам бюджетных и внебюджет-
ных фондов; ПЗ5 – процентные затраты по средствам физических лиц; ПЗ6 – процентные затраты 
по ценным бумагам собственного долга; ПЗ7 – процентные затраты по операциям с филиалами и 
прочими учреждениями банков; ПЗ8 – прочие процентные затраты.

Показатель эффективности должен быть равен 1 + n, где n показывает реальный уровень 
эффекта, дающий банку возможность развиваться. В случае если Эф равен 1, можно говорить 
только о фактическом покрытии затрат, связанных с привлечением средств, что свидетельствует:

а) о проблемном составе кредитного портфеля, который за счет нестандартной задолжен-
ности снижает процентную доходность;

б) о формировании портфеля ценных бумаг с низкой доходностью и подвергаемого неу-
правляемому изменению процентного дохода. 

Если общая прибыльность падает, то банк реагирует подъемом ставки кредитования, с тем 
чтобы возобновить тот эффект, который существовал до начала ее падения [4].

Для вкладчика важен не только размер полученных процентов, но и реальная програм-
ма размещения средств, обеспечивающая реальный стабильный доход банку. В случае вложения 
банком средств в экономически целесообразные объекты, связанные с развитием производств, 
увеличением рабочих мест, это является одним из значительных факторов привлекательности [5].

Если территориально обособленные безбалансовые отделения открываются в промышлен-
но развитых районах, то потенциальными клиентами будут и юридические лица, и сотрудники, 
что обусловит вероятность открытия текущих счетов, карточных счетов и срочных депозитов.

Привлекательность данного банка будет заключаться в комплексном обслуживании самого 
юридического лица в части ведения текущего счета, исполнения зарплатного проекта с полным 
охватом обслуживания всех сотрудников предприятия через пластиковые карточки [6–8].

При расположении территориальных безбалансовых отделений в спальных районах банк 
приближает предоставление услуг физическим лицам, в том числе привлекая людей, достигших 
пенсионного возраста.

В связи с присутствием платного образования появляется необходимость в оказании услуг 
по приему платежей за обучение, ведение карточных счетов студентам-стипендиатам и т. д. Опыт 
обслуживания студентов учебных заведений в банках способствует формированию у них опреде-
ленных навыков общения с банками и вырабатывает предпочтение в дальнейшем данного банка 
перед другими.

Таким образом, развитие финансовой культуры через определенный временной промежу-
ток даст стабильного инвестора соответствующему финансовому учреждению.

Мониторинг депозитных операций коммерческого банка позволяет определить депозитные 
возможности банков на текущий момент и их стратегическое развитие [9–11]. 

От формирования депозитной политики коммерческого банка зависит эффективность кре-
дитования. Анализ кредитной практики ряда коммерческих банков в последние годы выявляет 
неуплату процентов по кредитам и невозвращение самих кредитов отдельными заемщиками, что 
приводит к убытку и, как следствие, подвигает к банкротству банковские учреждения.

Значительное уменьшение процентных ставок на рынке кредитования конечного заемщи-
ка, общее снижение тарифов практически на все виды банковских операций при стабильном кур-
се национальной валюты побуждает к поиску новых источников доходов [13–15].
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Увеличение кредитного портфеля при определенных условиях может содействовать повы-
шению эффективности кредитования, а затем – и дальнейшему наращиванию его объемов. При 
этом возможно, что с ростом объемов кредитного портфеля будет снижаться уровень эффективно-
сти кредитных операций, которые, в свою очередь, создадут неблагоприятные условия для даль-
нейшего наращивания объемов кредитования.

Если рассматривать понятие «эффективность кредитных операций» как соотношение об-
щей суммы эффекта, полученного от таких операций, и связанных с ним затрат (стоимость для 
банка привлеченных средств, связанные с оформлением и контролем погашения кредита затраты, 
формирование резервов для возмещения возможных потерь по кредитным операциям и т.д.), ло-
гически придем к мысли, что не для всех коммерческих банков наращивание объемов кредитова-
ния имеет положительные результаты. Это предположение касается прежде всего тех банков, где 
рост объема кредитных операций происходит на фоне собственной недостаточности ресурсной 
базы. Из теории анализа банковской деятельности известно, что одним из существенных факто-
ров влияния на результативность кредитования является стоимость привлеченных средств, что 
зависит от структуры обязательств коммерческого банка, прежде всего от части в них межбанков-
ских ресурсов [16].

По таким признакам, как источник мобилизации, привлеченные и заимствованные ре-
сурсы делятся:

1) на мобилизованные самим коммерческим банком;
2) на приобретенные в других банках.
Результат работы коммерческих банков должен быть безубыточным, в условиях безубы-

точной работы суммарные затраты на средства, которые привлекаются, не должны превышать 
доходы, полученные от активов, которые покрываются этими ресурсами.

Следует отметить, что на сегодняшний день ситуация в банковской сфере по привлечению 
депозитов неоднозначна и часто расходится с правилами классической экономики. Финансовым 
учреждениям необходимо внедрять систему управления качеством депозитных услуг как один 
из вариантов снижения уровня расхождений между теорией и практикой в финансово-кредитной 
сфере. В политике качества, на наш взгляд, должно отражаться решение двух важных задач:

1) установление общих приоритетов в требованиях к качеству банковского обслуживания 
клиентов;

2) определение способов обеспечения качества депозитного обслуживания в каждом кон-
кретном банке.

При решении этих задач банку необходимо:
– качественно обслуживать клиентов – это основа для установления долгосрочных пар-

тнерских взаимовыгодных отношений с клиентами;
– качество банк должен рассматривать как оперативное и эффективное оказание клиентам 

необходимых для них услуг в удобном месте и по выгодной цене;
– банк должен гарантировать клиентам оказание банковских услуг согласно с принятыми 

стандартами обслуживания. 
В связи с вышеопределенным предлагается модель управления качеством депозитных услуг 

финансового учреждения и уровни качества депозитной услуги финансового учреждения. Рассмо-
трим выявленные уровни качества депозитной услуги финансового учреждения (рисунок 2).

На рисунке 3 предложена модель управления качеством депозитных услуг финансового 
учреждения.

Результаты исследований и их обсуждение / Research results and their discussion. Исто-
рически пассивные операции играли первичную роль по отношению к активам, так как для осу-
ществления активных операций необходимым условием является достаточность ресурсов.
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услуги коммерческого банка
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Банковское управление
клиентскими счетами

Рис. 2. Уровни качества депозитной услуги финансового учреждения / Fig. 2. Quality levels of a deposit 
service provided by a financial institution

Определить
возможности клиентов к

депозитным услугам

Сравнительный анализ
депозитных услуг банка с
аналогичными услугами

конкурентов

Определение показателей
качества депозитной
услуги и методика их

расчета

Определение требований к стандартам качества депозитных услуг банка

Внутренний
маркетинг:

система
подготовки
персонала

Организационные
мероприятия:

создание
стандартов

качества

Оперативная
работа по

предложенииям
клиентов

Аудит качества депозитных услуг банка

Корректировка депозитных услуг согласно стандартам

Определение ответственности
каждого из уровней управления
в банке за качество депозитной
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Рис. 3. Модель управления качеством депозитных услуг финансового учреждения / 
Fig 3. A quality management model of deposit services provided by a financial institution
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Особую форму банковских ресурсов представляет собственный капитал. Собственный 
капитал, имея четко выраженную правовую основу и функциональную определенность, явля-
ется финансовой базой развития банковского бизнеса. Таким образом, при формировании по-
литики управления качеством ресурсов бизнеса важное внимание следует уделить капиталу 
финансового учреждения.

Структура банковского капитала не является постоянной по качественному составу и из-
меняется в течение года в зависимости от многих факторов, в частности от качества активов, 
использования прибыли, политики банка относительно обеспечения прироста капитальной базы 
и т. д. [17–20]

Часть собственного капитала коммерческого банка в совокупных ресурсах невелика, тогда 
как в сфере материального производства соотношение собственного и заемного капитала другое. 
Для промышленного предприятия считается нормой, когда собственный капитал составляет 50 % 
общего капитала, для коммерческого банка достаточным считается 8 %. Это обусловлено спец-
ификой банковской деятельности. Банк пользуется в основном чужими деньгами, а собственные 
средства предназначены, в частности, для страхования интересов вкладчиков и кредиторов банка, 
а также для покрытия текущих убытков от банковской деятельности. То есть собственный капи-
тал коммерческого банка выполняет защитную функцию.

Авторами предлагается в составе пассивов коммерческого банка выделять стабильные ре-
сурсы и нестабильные.

К стабильным ресурсам банка относят срочные депозиты и межбанковский кредит.
Депозит является для вкладчика потенциальными деньгами. Вкладчик может выписать чек 

и пустить определенную сумму в оборот. Но в то же время «банковские деньги» приносят про-
центы. Они выступают для вкладчика в двойной роли: в роли денег, с одной стороны, и в роли 
капитала, который приносит прибыль, – с другой. Преимущества депозита перед наличностью 
состоит в том, что депозит приносит процент, а недостаток в том, что депозит приносит процент 
ниже в сравнении с тем процентом, который приносит обыкновенный капитал. Этот низкий про-
цент – суть природы банка – платить за депозит меньше, а размещать дороже.

С целью оптимальной политики управления качеством ресурсов бизнеса предлагается про-
водить анализ баланса финансового учреждения по следующим разделам:

1) анализ активных операций;
2) анализ пассивных операций;
3) анализ баланса по критериям ликвидности.
Активные операции банка – это финансовые операции по размещению средств с целью 

получения доходов. К ним относятся выдача кредитов и займов, покупка ценных бумаг, вкладыва-
ние денег в коммерческие проекты, лизинговые, факторинговые операции, операции с векселями.

Актив – это тот или иной объект, который контролируется банком и отвечает одному из 
представленных ниже требований:

– дает доход;
– может быть обменян на другой объект, который дает доход.
Все активные операции банка являются рискованными и обеспечивают наибольшую часть дохода.
Цель исследования активных операций заключается в том, чтобы определить путем анали-

за динамичные изменения в структуре активов, а также изменения в динамике.
В пассивах отражаются капитал и обязательства банка. Сумма требований к банку должна 

быть эквивалентна полной сумме его активов.
Требования возникают вследствие передачи инвесторами средств для приобретения бан-

ком активов. Если требования фиксированные, то известно, кто и в течение какого периода явля-
ется собственником определенной суммы средств, – они называются обязательствами.
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Все другие требования называются «капитал». Они не являются фиксированными, по-
скольку собственники капитала смогут реализовать свое право собственности на активы только 
после удовлетворения требований – обязательств.

Капитал банка – это остаточный интерес банка в активах за исключением обязательств. Он 
определяется как разница между общей суммой активов и обязательств банка.

Капитал выполняет несколько важных функций в ежедневной деятельности банка и рабо-
тает на обеспечение долгосрочной жизнедеятельности банка:

а) защищает от банкротства (это средства на «черный день»), компенсируя текущие затраты;
б) является источником средств, необходимых для создания, организации и функциониро-

вания банка к моменту привлечения достаточного объема депозитов;
в) помогает поддерживать доверие клиентов. Капитал должен быть достаточным, чтобы за-

емщики были уверенными в том, что банк в состоянии удовлетворить их потребности в кредитах, 
когда экономика переживает спад;

г) из капитала банк берет средства на организационный рост, оказание новых услуг, выпол-
нение новых программ, закупку оборудования.

Значительную часть пассива составляют обязательства банка.
Обязательства – это требования к активам банка на фиксированную сумму средств, кото-

рую банк должен оплатить в определенный час в будущем.
К обязательствам банка относятся:
1) остатки на корреспондентских счетах банков;
2) остатки на текущих счетах клиентов;
3) депозиты – срочные и до востребования;
4) межбанковские кредиты;
5) остатки на счетах учета выпущенных банком долговых обязательств, которые обраща-

ются на рынке;
6) кредиторская задолженность.
Анализируя обязательства банка, необходимо дать им количественную и качественную 

оценку. Среди обязательств банка существуют дешевые и дорогие ресурсы. К дешевым ресурсам 
относятся:

- остатки на счетах клиентов;
- депозиты до востребования;
- кредиторская задолженность.
К дорогим ресурсам относятся:
– срочные депозиты;
– межбанковские кредиты и депозиты.
Увеличение обязательств банка оценивается позитивно, однако это свидетельствует о росте 

суммы кредитных ресурсов.
Чем больше удельный вес срочных депозитов, тем выше стабильная часть ресурсов ком-

мерческого банка. Это позитивно отражается на ликвидности банка и уменьшает зависимость от 
межбанковских кредитов.

Только при исследовании составляющих частей актива и пассива финансового учреждения 
целесообразно формировать ресурсную политику.

Маркетинговая политика является важнейшим инструментом повышения эффективности 
ресурсной политики коммерческого банка.

Эффективность ресурсной политики является важнейшим рычагом для привлечения кли-
ентуры, расширения сферы услуг, посредством этого увеличения получаемой прибыли.

Маркетинг – это рыночная стратегия по созданию, продвижению и сбыту продуктов (услу-
ги). Банковский маркетинг предполагает использование определенного набора технических при-
емов с целью удовлетворения потребностей клиента в банковском обслуживании доходным для 
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банка образом. Банковский маркетинг включает в себя продуктовую, инновационную, ценовую, 
валютную, кредитную, эмиссионную и рекламную политику, охватывает сегментирование рынка.

Банк, решивший внедрить в практику использование маркетинговой политики, должен 
пройти ряд этапов:

– постановка целей банка и его филиалов как конкретизация задач по времени и по величине;
– выявление имеющихся возможностей банка в целях обеспечения их баланса с рыночны-

ми запросами разработки программ развития;
– исследование банковского рынка посредством анализа рынка, наблюдения за ним и про-

гноза развития;
– разработка маркетинговой стратегии финансового учреждения, то есть формулировка 

долгосрочной цели и определение путей ее реализации.
Представляется необходимым более подробно остановиться на стратегии маркетинга. Ми-

ровая экономическая наука и практика изобилуют различными подходами к ранжированию стра-
тегий, но большинство из них основаны на построении двух первых матриц, каждому сектору 
(квадрату) которых соответствует определенная типовая стратегия.

Матрица И. Ансоффа «товары – рынки» предусматривает использование четырех альтер-
нативных стратегий для сохранения или увеличения сбыта:

1) стратегия проникновения на рынок предполагает, что банк осваивает уже сложившийся 
рынок и предлагает на нем тот же самый продукт (услугу), что и конкуренты. Она предпочтитель-
на в том случае, когда целевой рынок растет или еще не насыщен;

2) стратегия развития рынка означает, что банк стремится расширить рынок сбыта ока-
зываемых услуг, но не за счет проникновения на уже существующие рынки, а за счет создания 
новых рынков или рыночных сегментов;

3) стратегия разработки товара осуществляется посредством создания принципиально но-
вых, но чаще модификации уже имеющихся товаров и реализации их на старых рынках. Эта стра-
тегия используется банками в условиях неценовой конкуренции;

4) стратегия диверсификации означает, что банк стремится выйти на новые для него рынки 
и для этого вводит в свой ассортимент новые товары. Эта стратегия приводит к универсализации 
банковской деятельности.

Заключение / Conclusion. Выбор стратегии зависит от степени насыщенности рынка и 
возможности обновить свой ассортимент. После выбора стратегии перед банком встает задача 
определения оптимального выбора и эффективного использования инструментов банковской 
маркетинговой политики. Товарная политика (планирование банковского продукта) заключается 
в определении и изменении характера и ассортимента предлагаемых услуг (ассортиментная по-
литика), а также объема (объемная политика). В свою очередь, в ассортиментной политике разли-
чают формирование базового и текущего ассортимента. Способами реализации политики ассор-
тиментной гибкости может быть расширение или сужение ассортимента, а также замена старых 
услуг новыми.

Итак, можно сделать вывод, что только комплексный подход, основанный на маркетинго-
вой политике, расчете показателя эффективности, проведении анализа баланса и т. д., позволит 
разработать максимально эффективную политику управления качеством ресурсов бизнеса.
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