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Аннотация. Введение. В условиях цифровой трансформации требуется внедрение инструментов, которые обуслав-
ливают значимые конкурентные преимущества в сложных условиях современной внешней среды. Цель. Целью исследования 
является изучение возможностей использования метавселенных как инструмента формирования имиджа учебного заведения 
для технологического лидерства в образовательной сфере. Материалы и методы. Методологическую основу исследования 
составили труды отечественных и зарубежных ученых и практиков в сфере цифровизации социально-экономической дея-
тельности. Результаты и обсуждение. В ходе работы был исследован феномен метавселенных, рассмотрены истоки про-
исхождения данного явления и изучены разнообразные теоретические и практические подходы к развитию деятельности в 
виртуальных пространствах, а также прогнозные данные о перспективах деятельности в метавселенных. Опираясь на теорию 
и практику социально-экономической деятельности в метавселенных, коллектив авторов систематизировал возможные фор-
маты научной, образовательной и профориентационной деятельности Университетов в направлении повышения их имиджа 
для технологического лидерства и получения существенных преимуществ по сравнению с вузами-конкурентами. Заключе-
ние. По итогам проведенного исследования сформулированы выводы о необходимости построения взвешенной образова-
тельной политики высших учебных заведений России по реализации вектора на технологическое лидерство, основываясь 
на использовании возможностей виртуальных пространств метавселенных и, в то же время, на разработке превентивных 
мер по предотвращению рисков и опасностей, связанных с этим процессом. Подобный системный и поступательный подход 
к использованию метавселенных как инструмента формирования имиджа учебного заведения позволит создать серьезный 
фундамент для обеспечения технологического лидерства в образовательной сфере.
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Abstract. Introduction. In the context of digital transformation, it is necessary to introduce tools that provide significant 
competitive advantages in challenging conditions of modern external environment. The goal of the study is to explore the possibilities 
of using metaverses as a tool for shaping the image of an educational institution for technological leadership in the educational field. 
Materials and methods. The works of domestic and foreign scientists and practitioners in the field of digitalization of socio-economic 
activity served the methodological basis of the study. Results and discussion. In the course of the study, the phenomenon of metaverses 
was investigated, the origins of the phenomenon were considered and a variety of theoretical and practical approaches to the development 
of activities in virtual spaces, as well as forecast data on the prospects of activities in metaverses, were studied. Based on the theory and 
practice of socio-economic activity in the metaverses, the team of authors systematized possible formats of scientific, educational and 
career guidance activities of universities in the direction of improving their image for technological leadership and obtaining significant 
advantages over competing universities. Conclusion. Based on the results of the study, conclusions are made about the need to build a 
balanced educational policy of higher educational institutions in Russia to implement a vector for technological leadership with the use 
of the capabilities of virtual spaces of metaverses and the development of preventive measures to avoid the risks and dangers associated 
with this process. Such a systematic and progressive approach to the use of metaverses as a tool for shaping the image of an educational 
institution will create a solid foundation to ensure technological leadership in the educational field.
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Введение / Introduction. На сегодняшний день цифровизация и имманентные ей цифровые 
технологии определяют и задают тренды для основных сфер человеческой деятельности в эконо-
мике, ее отдельных отраслях и сферах, в том числе в системе высшего образования. Внедрение 
цифровых технологий, использование больших данных (Big data) и искусственного интеллекта 
предоставляют возможность более эффективно управлять современными организациями, много-
кратно повышая их конкурентоспособность в сложных условиях внешней среды. 

Но практика показывает, что цифровые технологии быстрее распространяются в бизнесе, а 
в социально значимых отраслях (среди которых находится и образовательная сфера) такие цифро-
вые инновации применяются значительно позже и медленнее. Хотя именно цифровые инновации 
и готовность к их внедрению предопределяют технологическое лидерство учреждений высшего 
образования.

Актуальным вектором исследований является изучение инструментов формирования имид-
жа современных университетов в направлении развития их технологического превосходства над 
вузами-конкурентами. И таким малоизученным и в то же время имеющим огромный потенциал, 
является инструмент в виде метавселенных и виртуального пространства в них. 
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Целью исследования стало изучение возможностей использования метавселенных как ин-
струмента формирования имиджа учебного заведения для технологического лидерства в образо-
вательной сфере. Задачи исследования: уточнить понятие метавселенных, изучить зарубежный и 
отечественный опыт теории и практики деятельности организаций различных сфер в метавселен-
ных, определить возможности метавселенных для развития услуг учреждений высшего образова-
ния в направлении становления их технологического лидерства. 

Объект исследования – учреждения высшего образования (университеты). Предмет ис-
следования – развитие образовательных услуг в виртуальных пространствах метавселенных как 
основа формирования имиджа учебного заведения для технологического лидерства в образова-
тельной сфере.

Материалы и методы исследований / Materials and methods of research. Методологическую 
основу исследования составили труды отечественных и зарубежных ученых и практиков в сфере 
цифровизации социально-экономической деятельности. В исследовании были использованы мето-
ды анализа, синтеза, индукции, дедукции, а также исторический, монографический, графический, 
статистический, экспертный, прогнозный, системный, комплексный и ситуационный подходы.

Результаты исследований и их обсуждение / Research results and their discussion. Иссле-
дование в историческом разрезе показало, что пандемия стала катализатором развития цифровых 
технологий и наращивания темпов цифровизации, так как показала существенную разницу в эф-
фективности между организациями, которые внедряли и не внедряли современные технологии. 
Организации многих сфер и отраслей, в том числе и в сфере высшего образования, были вынуж-
дены экстренно адаптироваться к новым реалиям. 

Эффект пандемии стал локомотивом для цифровизации и связанными с ней цифровыми 
технологиями: большими данными, машинным обучением и искусственным интеллектом, систе-
мами распределенного реестра (блокчейн), квантовыми технологиями, новыми производственны-
ми, сбытовыми и коммуникационными технологиями, промышленным интернетом, компонента-
ми робототехники и сенсорики, технологиями беспроводной связи (5G). 

На острие технологического прогресса сейчас находятся технологии виртуальной и до-
полненной реальности (VR и AR), смешанной реальности, децентрализованные пространства 
метавселенных. Эти технологии считаются наиболее перспективными, а их применение ведет к 
радикальным изменениям существующих рынков и к появлению новых, а также к значительной 
трансформации деятельности современных организаций.

Уточнение понятийного аппарата метавселенных показало, что под ними в большинстве 
источников понимается постоянно действующее многомерное пространство, объединяющее мно-
жество виртуальных миров, где участники могут взаимодействовать между собой и с окружаю-
щими объектами. Метавселенные развиваются на основе стремительного развития технологий 
дополненной, виртуальной и смешанной реальности (VR/AR-технологий), блокчейна и крипотва-
лют [4, 5, 12, 13, 14, 15, 16].

Другими словами, метавселенные – это виртуальные пространства, предоставляющие 
опыт, не отличимый от реального, но обогащенный различными преимуществами, среди которых 
следует отметить децентрализацию экономических процессов, уникальное социальное взаимо-
действие, достаточно высокий уровень безопасности, разнообразие сценариев и миров, доступ-
ность, инклюзивность, широкий спектр инновационных сервисов, свободу творчества, самовы-
ражения участников, пользователей и их активное участие в создании и управлении процессами, 
протекающими в метавселенных.

Исследование показало, что возможность применения пространства метавселенных для 
сферы высшего образования имеет огромный потенциал. Но пока это направление еще недоста-
точно исследовано как зарубежными, так и отечественными учеными. 

Например, С. Ли направляет свой исследовательский интерес на специфику построения 
пространства метавселенной профессионального образования и особенностей его применения в 
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обучении студентов [8]. В. И. Писаренко и О. И. Носова рассматривают метареальность как новые 
условия разработки и реализации образовательного процесса в высшей школе [17]. Ряд авторов, 
например Э. И. Лескина, акцентируют исследование на аспектах не только возможностей, но и 
угроз метавселенных в сфере образования [7]. 

Несмотря на заслуги ученых и практиков в работах по этой тематике, публикаций по дан-
ному направлению пока ещё недостаточно, в том числе отсутствуют комплексные исследования 
метавселенных в процессе формирования имиджа учебного заведения для технологического ли-
дерства в образовательной сфере.

Анализ практики метавселенных показал, что искусственные цифровые миры (метавсе-
ленные) первоначально создавались, формируя новые рынки, связанные преимущественно с раз-
влечениями и обучением пользователей, но в дальнейшем они стали предоставлять различные 
возможности для использования и в других отраслях. Например, по мнению опрошенных Oxford-
Protiviti бизнес-лидеров, применение метавселенных в дальнейшем будет активно развиваться в 
следующих областях: иммерсивное обучение (54 % опрошенных), «сотрудничество» (45 % опро-
шенных), подбор персонала (41 % опрошенных), внутрикорпоративные мероприятия (35 % опро-
шенных) и т. д. [11].

 Ретроспективно исторический метод исследования также показал, что сама концепция ме-
тавселенных появилась в XX веке, представляя виртуальные пространства как очередную стадию 
развития Интернета: общий цифровой мир, объединяющий физическую, дополненную и вирту-
альную реальности. Люди могут подключаться к такому миру в виде аватаров и делать всё, что 
и в реальном мире: искать информацию, общаться, ходить по магазинам и работать, но при этом 
уйти от реальности и жить в виртуальных вселенных.

Первые метавселенные на практике создавались не во время пандемии, но именно во время 
карантина произошёл взрывной рост популярности этой темы. Связано это с предпринимателем 
М. Цукербергом, который объявил о планах создания метавселенных, привнеся в широкие массы 
свое представление о них. После заявления М. Цукерберга метавселенными заинтересовались 
не только массовые пользователи, но и крупный международный бизнес, увидевший в цифровом 
мире потенциальные возможности для расширения рынка. Ведущие технологические компании, в 
частности Google, Microsoft, Nvidia и др., уже начали инвестировать в эти технологии. Например, 
корпорация Disney инвестировала беспрецедентные $1,5 млрд в обмен на долю в компании Epic 
Games, которая владеет игрой Fortnite. Компании совместно создали метавселенную на базе этой 
видеоигры. Известные консалтинговые компании, например, McKinsey, венчурные фонды и иные 
организации, которые собирают статистику, провели исследования и выяснили, что большинство 
компаний в мире считают метавселенные будущим социально-экономической деятельности, поэ-
тому всячески популяризируют их, привлекая СМИ и широкую общественность развивать данное 
направление [3].

Примером является информация организации Statista, которая проводит опросы среди 
разнообразных групп респондентов [1]. В данном случае были опрошены представители разных 
компаний из множества стран и отраслей, чтобы узнать их отношение к теме метавселенных. Со-
гласно этим опросам, в 2022 году 82 % респондентов считали, что инвестиции в метавселенные 
имеют стратегический смысл, в том числе и для построения коммуникаций и интеграции брендов 
в метавселенные, повышения имиджа организаций.

По другим исследованиям, опубликованным международным банком Citi, общий объем 
рынка метавселенных достигнет $8–13 трлн к 2030 году [9]. Общее количество пользователей к 
этому времени, включая пользователей мобильных телефонов, может достигнуть 5 млрд, а поль-
зователей VR/AR предположительно будет около 1 млрд. По этому прогнозу мировой доход от 
метавселенных в 2030 году может составить от $750 до $1700 млрд. Крупнейшими источниками 
дохода для метавселенных будут не только электронная коммерция и игры, но и новые возмож-
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ности для получения дохода в сегментах образования, развлечений, здравоохранения и фитнеса, 
и даже удаленной работы. Исследование показало, что, согласно прогнозам, электронная коммер-
ция в метавселенных может вырасти до более чем $200 млрд в к 2030 году с нынешних примерно 
$20 млрд. Ожидается, что игровой бизнес вырастет еще больше – примерно с 10 миллиардов 
долларов на данный момент до примерно 163 миллиардов долларов в 2030 году. Следующими по 
величине приложениями для получения дохода от метавселенной являются здравоохранение и 
фитнес, рабочие места и образование (см. рис.). Отчет Statista о рынке метавселенных содержит 
больше информации и данных по этому вопросу [1].

Несмотря на растущую популярность метавселенных и оптимистичные прогнозы специа-
листов, авторитетные компании (например, Forrester и Gartner) предполагают, что цикл развития 
метавселенных и связанных с ними технологий только начался и продлится более 10 лет [6]. Ис-
ходя из всего вышесказанного можно утверждать, что метавселенные не только являются акту-
альным технологическим трендом, но и стремительно растут по популярности и прибыльности, 
так как предоставляют уникальные и ранее недоступные возможности как для пользователей, так 
и для отраслей экономики. 

Крупные международные компании уже начали инвестировать в метавселенные. Одни – 
чтобы не упустить возможную прибыль, другие – чтобы первыми освоить данное перспективное 
направление. Так, европейские эксперты полагают, что метавселенные (metaverses) имеют зна-
чительный потенциал для развития и интеграции в физический мир с помощью дополненной и 
виртуальной реальности [10]. Metaverses постепенно усиливают влияние на различные секторы 
экономики и сферы жизни людей. К данным направлениям относятся: маркетинг, образование, здра-
воохранение. Анализируя влияние метавселенных, исследователи из Индии рассматривают данный 
феномен как перспективное поле для выстраивания коммуникаций с целевыми аудиториями, а так-
же эффективный инструмент позиционирования бренда, указывая, что метавселенные с равной до-
лей вероятности могут стать как средством коммуникативной поддержки и рабочим инструментом 
для исследования поведения потребителей, так и способом различных манипуляций [2].

Рис. Предполагаемый доход на рынке метавселенных, млрд $. / Fig. Estimated revenue 
in the metaverse market, billion dollars.

*Источник: составлено авторами по данным [1] / *Source: compiled by authors according to data [1]
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Китайские исследователи также изучали метавселенные с точки зрения их применения не 
только в розничной торговле, туризме, здравоохранении и видеоиграх, но и в образовании [18]. 
Так, развитие метавселенных предоставило возможности для совершенствования механизмов 
розничной торговли, в которой анализ поведения и психологии клиентов (в том числе и в вирту-
альной реальности) является трендовым направлением. В сфере туризма достаточно давно на-
блюдается уклон в сферу виртуальных путешествий, и после пандемии COVID-19, данный тренд 
приобрел еще больший размах. В сфере здравоохранения телемедицина также является перспек-
тивным направлением развития в контексте метавселенных, однако она пока еще не способна 
полностью заменить живое взаимодействие между пациентом и врачом. Анализируя индустрию 
видеоигр, стоит сказать, что такие игры, как Roblox, Minecraft и Animal Crossing, играют ведущую 
роль в инфраструктуре и пользовательских базах метавселенных.

В сфере образования использование метавселенных как инструмента имиджа для техноло-
гического лидерства прежде всего позволит усилить коммуникации с внешними стейкхолдерами 
университетов, так как интеграция коммерческих брендов в метавселенные является репрезен-
тативными примерами, открывающими дорогу для внедрения подобного опыта в деятельность 
других организаций и учреждений, в том числе и в сфере высшего образования. 

Инновационные формы коммуникаций могут быть представлены в различных форматах. 
Это может быть организация в пространстве метавселенных интерактивных мастер-классов, кви-
зов и воркшопов от научных деятелей-преподавателей университета, что будет вносить значи-
тельный вклад в процесс повышения имиджа высшего учебного заведения. Данная деятельность, 
с одной стороны, соответствует популярному тренду на диджитализацию процесса образования 
и использование интерактивного или геймифицированного контента взаимодействия, а с другой 
стороны, является эффективным инновационным каналом взаимодействия со стейкхолдерами 
(абитуриентами и их родителями, студентами, представителями деловых или индустриальных 
партнёров, органов власти, местного сообщества и т. д.).

Разработка виртуальных экскурсий, дней открытых дверей, открытых (публичных) лек-
ций, виртуальных занятий, конференций, круглых столов, использование цифровых двойни-
ков баз практик и стажировок студентов – все эти и другие возможные форматы использования 
пространства метавселенных могут служить цели популяризации науки и высшего образования 
среди молодого поколения и привлечения внимания к деятельности конкретных университетов, 
выделения их среди вузов-конкурентов на фоне технологического лидерства и укрепления поло-
жительного имиджа.

Подобное взаимодействие в пространстве метавселенных может быть реализовано как для 
будущих абитуриентов и их родителей (например, в виде организации виртуальных встреч, дней 
профориентации или дней открытых дверей и других образовательных мероприятий для буду-
щих обучающихся), так и для действующих студентов (приглашение «виртуальных» спикеров 
для проведения гостевых лекций, в том числе зарубежных, создание программ профессиональной 
переподготовки, повышения квалификации и других видов как основного, так и дополнительного 
образования и для студентов, и для преподавателей на базе метавселенных). Данные форматы 
коммуникаций могут стать своего рода тренажерами в рамках развития практических навыков 
профессиональной деятельности студентов и профессорско-преподавательского состава (ППС).

Интегрируя образовательный, научный, профориентационный процессы университетов в 
метавселенные, можно создать виртуальные площадки, которые будут использоваться как практи-
ческие лаборатории или полигон для проведения исследований, разработки и реализации старта-
пов, выполнения грантов и государственных заданий (например, для выполнения фундаменталь-
ных или прикладных исследований, текущих разработок, для прогнозирования эффективности 
различных бизнес-процессов, апробирования экономических моделей и т. д.).
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Тестирование и экспериментальная проверка показателей названных проектов, разрабаты-
ваемых моделей может быть проведена с помощью сравнительного тестирования в виртуальном 
пространстве с использованием цифровых двойников исследуемых моделей. Такие эксперименты 
могут показать, какие именно экономическая модель или вариант построения бизнес-процессов 
наиболее эффективны в данной рыночной ситуации. Это позволит студентам и другим участни-
кам исследовательского процесса в университетах получить практический опыт и в дальнейшем 
применить теоретические знания на практике, но уже в реальном мире.

Возможно использование и других интерактивных и геймифицированных форматов в 
виртуальных пространствах в метавселенных. Например, различного рода экономические игры, 
выполняющие командообразующие функции внутри учебных групп для первокурсников или 
проведение олимпиад и различного рода конкурсов для студентов старших курсов. Данные меро-
приятия могут иметь комбинированный формат проведения (например, с частичным переносом 
в цифровую реальность, с созданием отдельных элементов, например, в виде квестов в виртуаль-
ном пространстве метавселенных).

Подобная интеграция позволит в равной степени подчеркнуть высокий технологический 
статус университетов и решить вопросы объединения студентов и создания благоприятного кли-
мата в коллективе образовательного учреждения. В перспективе можно рассмотреть и глобальную 
возможность создания собственных метавселенных для вузов (для преподавателей, студентов, 
абитуриентов, выпускников, индустриальных партнёров и т. д.), однако стоит принять во внима-
ние, что это очень трудозатратный и дорогостоящий процесс. Вместе с тем данное явление также 
может в стратегическом плане повысить имидж университетов как перспективных и передовых 
учебных образовательных заведений. Подобная деятельность призвана оказать воздействие на 
разные группы стейкхолдеров, среди которых органы государственной власти, абитуриенты, де-
ловые партнеры и СМИ. 

В то же время исследование позволило выявить угрозы и опасности, которые связаны с 
развитием деятельности высших учебных заведений в метавселенных:

1) угрозы, связанные с использованием ложных или фальсифицированных данных. Эти угро-
зы обусловлены потенциальными действиями злоумышленников по подделке, замене или удалению 
информации, необходимой для нормальной жизнедеятельности пользователей (абитуриентов, студен-
тов, деловых или индустриальных партнёров вузов в метавселенных);

2) угрозы со стороны некачественного пользовательского контента, который может значитель-
ным образом влиять на поведение пользователей в метавселенных, негативно отражаться на их дей-
ствиях и принимаемых решениях (например, по выбору направлений и профилей обучения и т. д.);

3) риски, связанные с отсутствуем или недостаточным техническим уровнем необходимого 
оборудования или устройств, которые требуются для обеспечения оптимального функционирова-
ния процессов в метавселенных);

4) риски, связанные с отсутствуем или недостаточно высокой квалификацией обсужива-
ющего персонала метавселенных, функционала тренерского состава, квалификацией преподава-
тельского состава, который принимает участие в использовании таких технологий;

5) угрозы, связанные с отсутствием централизованного управления, ведущие к сложностям 
в защите собственности, персональных данных, активов компаний или пользователей и т. д.

Однако можно утверждать, что преимуществ такого инструмента формирования особого тех-
нологического имиджа университетов, как метавселенные, больше, чем недостатков. При этом значи-
тельную степень угроз и опасностей можно снизить, целенаправленно используя последовательный 
и системный подход превентивных и профилактических мероприятий (например, заблаговременное 
обучение необходимых специалистов, разработка и реализация мер по совершенствованию норма-
тивно-правового обеспечения деятельности в метавселенных, по защите от киберопасностей, охране 
прав собственности, персональных данных пользователей, активов компаний и т. д.).



Newsletter of North-Caucasus Federal University. 2024. No. 5 (104)

81

Заключение / Conclusion. Таким образом, метавселенные являются перспективным на-
правлением для инвестиций со стороны высших учебных заведений. Это важно для различных 
уровней деятельности университетов: обучающего, научно-исследовательского и профориента-
ционного. Метавселенные позволяют создавать уникальный иммерсивный обучающий процесс, 
способный визуализировать или моделировать в цифровом виде объективные закономерности, 
например в экономике, которые доступны только при непосредственном контакте с бизнес-про-
цессами. Это позволяет получать уникальные и качественные знания и практический опыт в про-
цессе овладения студентами профессиональными и иными компетенциями. Метавселенные как 
инновационный инструмент создают возможности для более глубокого и интерактивного погру-
жения в учебный процесс, проведение научно-практических исследований, активизации профо-
риентационной деятельности. 

Использование данной технологии вносит значительный вклад в формирование паблицит-
ного капитала высшего учебного заведения, позитивно сказывается на его репутации и имидже, 
укрепляет взаимоотношения с различными группами стейкхолдеров. Использование метавселен-
ных в образовательном процессе позволит выстроить образ высшего учебного заведения как тех-
нологического лидера, способного осваивать новые современные технологии и обучать студентов 
работе с ними. 

В то же время следует учитывать различные последствия и риски, связанные со взаимодей-
ствием в метавселенных, вопросы доверия, конфиденциальность, кибербезопасность, дезинфор-
мацию и возможные манипуляции. Необходимо также принимать во внимание технологическую 
сложность и высокие затраты, которыми сопровождается интеграция элементов метавселенных в 
образовательные программы вузов.

Поэтому необходимо построение взвешенной образовательной политики высших учебных 
заведений России, нацеленных на технологическое лидерство, основывающихся на использова-
нии возможностей виртуальных пространств метавселенных и в то же время на разработке пре-
вентивных мер по предотвращению рисков и опасностей, связанных с этим процессом. Подобный 
системный и поступательный подходы к использованию метавселенных как инструмента фор-
мирования имиджа учебного заведения позволит создать серьезный фундамент для обеспечения 
технологического лидерства в образовательной сфере.
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