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Аннотация. Введение. Новые цифровые технологии и темп их приращения и внедрения в экономику, влекут за собой изменения в 

процессах управления. В данной статье объектом в исследовании управленческого воздействия на бизнес-процессы в организациях и пред-

приятиях на современном этапе развития хозяйственных отношений выступает цифровая трансформация. Цель. Цель исследования по 
выявлению новых способов и форм цифровой трансформации бизнес-процессов в новой стратегии развития хозяйственной деятельности 

предприятий и организаций. Материалы и методы. В рамках системного подхода, при использовании исторического метода, сравнитель-

ного анализа и синтеза раскрывается экономическая специфика цифровой трансформации бизнес-процессов на российских предприятиях, с 
помощью формальной логики уточняются способы и формы цифровой трансформации бизнес-процессов. Результаты и обсуждение.  

В статье проанализирована эволюция причинно-следственной связи развития цифровой трансформации на управленческие бизнес-

процессы в предприятиях и организациях. Уточнена логика и иерархия применения способов и форм цифровой трансформации бизнес-
процессов. В процессе анализа и уточнения характеристик цифровых процессов и явлений, было сформулировано авторское понимание 

категории цифровая трансформация бизнес-процессов. Заключение. На теоретическом уровне сгруппированы инструменты, формы и спо-

собы, применяемые в процессе цифровой трансформации бизнес-процессов предприятия, организации и уточнены их характеристики, 
функциональные назначения. В практическом плане это послужит реальной основой формирования управленческих компетенций руково-

дящего состава предприятий и организаций в целях оптимизации рутинных процессов по коммуникациям и реализации товаров и услуг.  
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Abstract. Introduction. New digital technologies and the pace of their growth and implementation in the economy entail changes in man-

agement processes. The object of the study is digital transformation of managerial impact on business processes in organizations and enterprises at the 
present stage of development of economic relations. Goal. The purpose of the study is to identify new methods and forms of digital transformation of 

business processes in a new strategy for the development of economic activities of enterprises and organizations. Materials and methods. Within the 

framework of a systems approach, using the historical method, comparative analysis and synthesis, the economic specifics of the digital transfor-
mation of business processes in Russian enterprises are revealed, and with the help of formal logic, the methods and forms of digital transformation of 

business processes are clarified. Results and discussion. The article analyzes the evolution of the cause-and-effect relationship of the development of 

digital transformation on management business processes in enterprises and organizations. The logic and hierarchy of applying methods and forms of 
digital transformation of business processes have been clarified. In the process of analyzing and clarifying the characteristics of digital processes and 

phenomena, the author’s understanding of the category of digital transformation of business processes was formulated. Conclusion. At the theoretical 

level, the tools, forms and methods used in the process of digital transformation of business processes of an enterprise or organization are grouped and 
their characteristics and functional purposes are clarified. In practical terms it will serve as a real basis for developing the management competencies 

of the management of enterprises and organizations in order to optimize routine processes for communications and the sale of goods and services. 
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Введение / Introduction. Детерминизм цифровизации современных общественных отношений 

логично и комплексно определяет тенденцию снижения актуальности и устаревания классических 

моделей управления предприятием или организацией, что априори актуализирует и повышает значи-

мость внедрения новых организационно-экономических механизмов и цифровых бизнес-моделей.  

Новые технологии начала столетия стали определять капитализацию компаний и получение 

прибыли. Статистические исследования показывают, что за последние 15–20 лет хозяйственной дея-

тельности человека, организаций, предприятий стремление к снижению стоимости и повышению 

конкурентоспособности на фоне использования больших данных и множественной дифференциации 

услуг неумолимо ведет к множественным проблемам управления и негативной для человеческого 

ресурса оптимизации управленческих бизнес-процессов.  

Таким образом, новые цифровые технологии и темп их внедрения в экономику влекут за собой 

изменения в процессах управления, что определяет цель исследования по выявлению новых способов 

и форм цифровой трансформации бизнес-процессов в новой стратегии развития хозяйственной дея-

тельности. А объективная необходимость исследования имеющейся научно-публицистической и ста-

тистической базы по данной теме способствует формированию выводов и предложений о том, какие 

формы и методы цифровой трансформации являются наиболее эффективными при управлении биз-

нес-процессами. Также выявление положительных и негативных последствий цифровой трансформа-

ции бизнес-процессов для организаций становится крайне актуальной задачей.  

Материалы и методы исследований / Materials and methods of research. В ходе эволюции 

цифровой трансформации общественных и производственных отношений был накоплен обширный 

научно-публицистический материал, изложенный в трудах зарубежных и отечественных ученых, ко-

торый, в свою очередь, лег в методологическую основу данного исследования. Исследователь в рам-

ках системного подхода при использовании исторического метода, метода сравнительного анализа и 

синтеза раскрывает экономическую специфику цифровой трансформации бизнес-процессов на рос-

сийских предприятиях, с помощью формальной логики уточняет способы и формы цифровой транс-

формации бизнес-процессов. Методы индукции и дедукции позволили уточнить инструментарий ме-

неджмента при цифровой адаптации бизнес-процессов. 

Результаты исследований и их обсуждение / Research results and their discussion. С прихо-

дом в управленческую деятельность научно-технического и технологического прогресса: Интернет, 

система виртуальной реальности, блокчейн, искусственный интеллект – естественным образом сфор-

мировала новый этап мировой хозяйственной эпохи, а именно этап цифровой трансформации суще-

ствования человека. 

В последнее десятилетие в Российской Федерации цифровая трансформация общественных отно-

шений, согласно национальной программе «Цифровая экономика» (2019) и указу Президента РФ  

«О стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы» [1], яв-

ляется одним из приоритетных направлений государственного развития [2]. На его основе функциониру-

ет ряд стратегических проектов, посвященных вопросам нормативного регулирования цифровизации, 

информационной безопасности, развитию информационной инфраструктуры и технологий, кадровому 

обеспечению и внедрению искусственного интеллекта, которые служат платформой для управленческой 

трансформации организационно-экономических механизмов организаций и предприятий России. 

В данном исследовании базовой категорией для анализа управленческих процессов на пред-

приятиях и в организациях является понятие «цифровая трансформация». И первоначально есте-

ственным образом требуется разграничить понимание категорий «цифровизация общества» и «циф-

ровая трансформация». Нам представляется, что данные категории имеют разные смысловые значе-

ния. В классическом понимании цифровизация характеризует процесс. К примеру, процесс внедрения 

инновационных цифровых технологий, товаров и услуг в хозяйственную жизнь человека, т. е. как 

явление. А цифровая трансформация с точки зрения широты и многообразия явления включает в себя 

не только сам процесс внедрения цифровых объектов и инструментов во все сферы жизни человека и 

общества, но и отражает эволюцию профессиональной и социокультурной жизни и деятельности че-

ловека и общества. Это, в свою очередь, меняет и компетенции человека, и методологию, и методы 

принятия управленческих решений человека и его самого как работника той или иной профессио-

нальной сферы деятельности. 



Newsletter of North-Caucasus Federal University. 2024. No. 3 (102)    
 

 201 

При всестороннем анализе категории «цифровая трансформация» мы не выявили детермини-

рующих признаков, формирующих классические характеристики. И это отчасти понятно в силу мно-

жественной вариации сфер данного явления и процесса, а также процессов девиации.  

В различных научных трудах каждый автор выделяет в данной категории те конкретные аспек-

ты цифровой трансформации, которые считает важными. 

К примеру, в своих исследованиях, посвященных цифровой трансформации Г. И. Абдрахмано-

ва, Д. В. Байбулатова, С. Басахель, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский, А. А. Курочкина, Р. Ма-

суд, К. А. Намазов, Н. К. Рожкова, Д. Ю. Рожкова и др. научные деятели основное внимание уделяют 

цифровой трансформации как концепции и процессу внедрения в работу организации [3; 2; 4; 5].  

Подобные различия в видении значения термина могут указывать на необходимость учёта мно-

госторонних потребностей организации при проведении цифровой трансформации. Таким образом, 

требуется уточнение и конкретизация различных точек зрения различных авторов на термин «цифро-

вая трансформация», которые представлены в таблице 1.  

Таблица 1 / Table 1 

Характеристика категории «цифровая трансформация» /  

Characteristics of the ''digital transformation'' category  

Автор Характеристика категории 

Л. И. Сергеев,  

П. Л. Юданова 

«...комплементарные активы компьютерного капитала» (цит. по: [6]) 

Ю. Н. Николаев «...результат комплексного планомерного внедрения инструментов цифровизации в дея-

тельность отечественных компаний для достижения определенных, заранее обоснован-

ных целей и эффектов» [7] 

Л. Мергель,  

Н. Эдельманн,  

Н. Хауг 

 «...комплексная попытка пересмотреть основные процессы и услуги, выходящая за рам-

ки традиционных усилий по оцифровке (цифровизации). Этот процесс проходит в рамках 

непрерывного перехода от аналогового к цифровому и завершается полным анализом 

политики организации и протекающих в ней процессов, а также потребностей потреби-

телей; цифровая трансформация приводит к полному пересмотру существующих услуг и 

созданию новых» [8] 

Ю. Я. Еленева,  

В. Н. Андреев,  

Ван Хэжу 

«...процесс повышения эффективности компании за счёт изменения методов ведения 

бизнеса» [9] 

Н. Н. Вишневская «...существенная перестройка бизнес-модели организации с применением новых цифро-

вых технологий» [2] 

А. А. Адаменко,  

И. И. Михалев 

«преобразование системы управления бизнесом, обеспечиваемая принятием цифровых 

технологий за счет стратегии, моделей, операций, продуктов, маркетингового подхода и 

целей» [10] 

И. В. Ольховская,  

К. Т. Очилов 

«...внедрение цифровых технологий и поиск решений во все сферы бизнеса [21] 

Источник: составлено авторами по данным [2] / Source: compiled by the authors according to [2] 

 

Вышеприведенные определения, как мы уже упоминали, объединяет одна идея – процесс изме-

нений. И здесь мы согласны с мнением Е. В. Стаценко, которая в своих работах отмечает, что термин 

«цифровая трансформация» отражает или характеризует сущность процесса трансформации как дви-

жущей силы, приводящей к изменению формы или вида какого-либо процесса, предмета или явления 

путем преобразований, превращений, видоизменений [11].  

Подвергнув анализу различные точки зрения исследователей, мы можем утверждать, что цифровая 

трансформация организации – это эволюционный, закономерный, многоступенчатый процесс, который 

осуществляется в непрерывности этапов, формирует принципиально новые производственные отношения 

и не только создает предпосылки, но и выдвигает новые требования к компетенциям производительных 

сил. Это переход к новому технико-технологическому этапу развития человечества. 

Применительно к заявленной тематике нашего исследования мы несколько сужаем видение в 

целом цифровой трансформации до уровня цифровой трансформации бизнес-процессов в организа-

циях, влияющих на изменения в организационно-экономических механизмах в общем и методах 

управленческих решений в частности. 
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С нашей точки зрения, цифровая трансформация бизнес-процессов в организациях и предприя-

тиях – это качественные изменения методологии, способов, форм и инструментария управления 

экономической деятельностью посредством внедрения цифровых технологий, приводящего к стра-

тегическим изменениям в бизнес-планировании предприятия в рамках совершенствования социально-

экономических эффектов. 

Рассмотрим направления использования цифровых технологий в организациях, которые в своем 

кратком статистическом сборнике приводят Г. И. Абдрахманова, С. А. Васильковский, К. О. Вишневский 

и др. в 2021 г. (в процентах от общего числа организаций в РФ): промышленные роботы / автоматизиро-

ванные линии – 4,4 %; технологии искусственного интеллекта – 5,7 %; облачные сервисы – 27,1 %; тех-

нологии сбора, обработки и анализа больших данных – 25,8 %; цифровые платформы – 14,7 %; интернет 

вещей – 13,7 %; геоинформационные системы – 12,6 %; RFID-технологии – 11,8 %; [3; 12; 13].  

Как видно из приведенной статистики, процессы цифровой трансформации организаций и 

предприятий не носят еще доминирующего характера. И здесь нужно согласиться с мнением  

Т. В. Кирилловой и Д. В. Мануша, что в основном это происходит ввиду отсутствия понимания при-

роды и целей цифровой трансформации [14]. И прежде всего это непонимание касается собственни-

ков бизнеса, не желающих инвестировать в кадровый руководящий потенциал предприятия. А ведь 

цифровая трансформация, как мы уже отмечали, неизбежно меняет методы принятия управленческих 

решений. Кадровый потенциал в информационном пространстве с его цифровыми компетенциями 

определяет новую эпоху цифровой экономики. Как отмечают в своем исследовании Г. Питик, М. Ба-

бин, М. Эрик, новая цифровая экономика – это платформа возможностей для работников, руководи-

телей организаций и предприятий совершенствовать конкурентные преимущества за счет цифровых 

технологий в бизнес-процессах [15]. 

Ведь проведение цифровой трансформации бизнес-процессов позволяет: повысить эффективность 

управленческих решений; повысить производительность труда персонала; совершенствовать качество 

товаров и услуг; провести финансовую оптимизацию; нивелировать воздействие бюрократии; оцифро-

вать и обезопасить коммерческую информацию; адаптировать для предприятия достижения научно-

технического прогресса; убрать негативное воздействие географических ограничений [16]. 

Однако спорным является вопрос о соотношении воздействия цифровой трансформации на ор-

ганизации, предприятия и уровня доступности их для населения. Опираясь на исследования  

А. В. Салькова о показателях цифровой трансформации в России в 2022 г., дадим иллюстрацию неко-

торых из них их [6] (таблица 2).  

Таблица 2 / Table 2 

Показатели цифровой трансформации российской экономики в 2022 г. /  

Indicators of digital transformation of the Russian economy in 2022 

Индикатор План Факт 

Уровень достижения цифровой зрелости 56,2 % 65,8 % 

Доля массовых социально значимых услуг, доступных в электронном 

виде 

65 % 99,97 % 

Доля домохозяйств, имеющих широкополосный доступ к Интернету 80 % 86,1 % 

Объем вложений в отечественные IT-решения 518,1 млрд руб. 521,9 млрд руб. 

Источник: составлено авторами по данным [6; 13] / Source: compiled by the authors according to [6; 13] 

 

Скорее всего, здесь речь идет о так называемой цифровой зрелости организаций и предприя-

тий, т. е. о готовности в ресурсообеспечении к цифровой трансформации [6; 13]. 

Тогда в чем же отличие этих явлений и процессов? Тут уместно привести мнение С. И. Черных и  

Д. В. Байбулатова, которые отмечают, что в «процессе (сфере) цифровой трансформации вы успешны 

тогда, когда это не самоцель, а когда управленческие решения, обусловленные цифровым наполнением, 

приводят к решению конкретных управленческих задач или преодолению конкретных вызовов» [4]. 

Для любого процесса характерны этапы и стратегии развития. К примеру, Т. В. Кириллова и  

Д. В. Мануша, исследуя уровни цифровизации предприятий и организаций с их условиями и особен-

ностями перехода от одного к другому, определяют пять уровней. Условия перехода: осознание не-

эффективности традиционной модели деятельности и формирование цифровой модели деятельности; 
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установка программ по оптимизации работы компании; создание плана цифрового развития; приме-

нение инструментов предиктивной самокоррекции; внедрение цифровых интерфейсов [14]. 

 Однако мы считаем, что приведенные ими условия и особенности не являются критериями во-

влеченности в цифровую трансформацию. Формами цифровой трансформации может быть ком-

плексное внедрение в работу организации инновационных стратегий, технологий и инструментов.  

В рамках определения и уточнения стратегий цифровой трансформации, можно опираться на 

методику, предложенную А. А. Адаменко и И. И. Михалевым, которые выделили следующие страте-

гии технологической трансформации организаций:  

 создание цифровых возможностей, основанных на управлении цифровыми компетенциями 

персонала; 

 геймификация формирования компетенций персонала; 

 включение предприятий и организаций в экосистему сотрудничества на основе инновацион-

ных стандартов профессионального сообщества; 

 цифровые данные как бизнес-ресурс в бизнес-процессах; 

 управление кибербезопасностью; 

 внедрение двухскоростной системной архитектуры / данных для отличия циклов быстрой 

работы; 

 цифровое развитие и культура внутрикорпоративных коммуникаций [10]. 

Важным аспектом цифровой трансформации выступают инструменты научно-технического 

прогресса, инновационные разработки и оборудование, новые управленческие и сервисные техноло-

гии. Подробная характеристика некоторых инструментов уточнена и представлена в таблице 3. 

Таблица 3 / Table 3 

Инструменты, применяемые в процессе цифровой трансформации организации /  

Tools applied in the process of organizational digital transformation 

Инструмент Функциональные свойства 

Искусственный интеллект 
Самообучение компьютерной системы на основе массивов данных. Прогно-

зирование трендов, генерация новых бизнес-идей и контента 

Машинное обучение 
Способность компьютерной системы анализировать большие массивы дан-

ных и делать выводы по результатам её обработки 

Роботизация процессов в орга-

низации 

Внедрение в процесс работы организации электронных ботов или виртуаль-

ных сотрудников, позволяющее освободить реальный персонал от рутинных 

и однотипных задач 

Облачные технологии 
Хранение и обработка данных; предоставление удаленного доступа к масси-

вам данных организации 

Интернет вещей 
Технологии аутентификации устройств. Сбор и анализ данных о производ-

ственных процессах и оборудовании 

Системы взаимоотношения с 

клиентами (CRM) 

Клиентоориентированность: повышение качества услуг организации, улуч-

шение взаимодействия с клиентами 

Блокчейн-технологии Обеспечение безопасности и целостности данных организации 

Системы электронной коммер-

ции и документооборота 

Расширение рынка сбыта, более эффективное управление организацией 

Источник: составлено авторами по данным [10; 17; 18] / Source: compiled by the authors according to [10; 17; 18] 

 

Это далеко не полный спектр инструментов, которые могут применяться организацией, пред-

приятием в процессе цифровой трансформации. 

Касаемо способов цифровой трансформации, то в современном научном сообществе чаще все-

го выделяются следующие основные способы, которые проанализированы, уточнены и представлены 

в таблице 4.  

Заключение / Conclusion. Резюмируя, отметим, что нами проведен анализ эволюции причинно-

следственной связи развития цифровой трансформации, управленческих бизнес-процессов на пред-

приятиях и в организациях, а также уточнена логика и иерархия применения способов и форм цифро-

вой трансформации бизнес-процессов. В процессе анализа и уточнения характеристик цифровых 
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процессов и явлений было сформулировано авторское понимание категории «цифровая трансформа-

ция бизнес-процессов». 

Таблица 4/ Table 4 

Способы цифровой трансформации / Ways of digital transformation 

Способ Характеристика 

Трансформация 

бизнес-модели 

Умные продукты и услуги. Переосмысление рыночной стратегии развития организации, 

поиск возможностей для расширения спектра услуг или производимых товаров с примене-

нием инновационных решений, технологий, оборудования. Может выступать как первый 

шаг к цифровой трансформации для организаций, которые только начинают переход от 

традиционной модели. 

Трансформация 

информационных 

технологий 

Улучшение клиентского интерфейса. Модернизация IT-инфраструктуры компании (замена про-

граммного обеспечения, интеграция в работу организации новых интернет-сервисов и про-

грамм), а также первичное применение или улучшение облачных технологий хранения данных 

организации. Переход к электронному документообороту, если он еще не был совершен 

Трансформация 

бизнес-процессов 

Новые экосистемы и сети создания ценности. Направлены на повышение эффективности 

деятельности организации; осуществляется через анализ уже существующих систем управ-

ленческих решений, процессов в организации с целью выделения областей управления, 

которые можно усовершенствовать. Зачастую предполагает радикальный пересмотр систе-

мы управления определенными процессами или группой процессов. 

Цифровая транс-

формация органи-

зации 

Полный пересмотр и модернизация не только технической составляющей управления организа-

цией, но и ее культуры, цели, миссии с применением инновационных технологий. Не только 

цифровизация, но полная постепенная и поэтапная цифровая трансформация организации 

Источник: составлено авторами по данным [9; 19; 20; 21] / Source: compiled by the authors according to [9; 19; 20; 

21] 

 

На теоретическом уровне сгруппированы инструменты, формы и способы, применяемые в про-

цессе цифровой трансформации бизнес-процессов предприятия, организации и уточнены их характе-

ристики, функциональные назначения. В практическом плане это послужит реальной основой фор-

мирования управленческих компетенций руководящего состава предприятий и организаций в целях 

оптимизации рутинных процессов по коммуникациям и реализации товаров и услуг. 

Дальнейшее развитие данного исследования, предполагает выявление институциональных, 

структурных элементов организационно-экономического механизма в целях разработки интегриро-

ванных региональных цифровых бизнес-моделей и цифровых платформ, позволяющих сокращать 

ресурсные издержки и повышать производительность труда.  
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