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СПЕЦИФИКА РЕАЛИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ 
В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ В РОССИИ

Актуальность темы исследования определяется тем, что большинство государств мира 
пришли к выводу, что именно образование является основой развития общества, нации и государ­
ства, залогом достойного будущего. Авторами проанализированы основные концептуальные под­
ходы к определению сущности понятия «государственная политика в сфере образования», конкре­
тизировано содержание этого понятия, выделены и охарактеризованы существующие механизмы 
реализации государственной образовательной политики. В  процессе проведения исследования ав­
торами рассмотрена система управления образованием на примере деятельности департамен­
та образования и науки одного из городов России по формированию и реализации государствен­
ной политики в сфере образования; выявлены основные проблемы системы образования, связанны 
с различными аспектами. Авторами выделены основные направления совершенствования государ­
ственной политики в сфере образования, которые требуют использования методов программно-це­
левого управления, обеспечивающих системные решения и рациональное расходование бюджетных 
средств, а также маркетинговые подходы, обеспечивающие внебюджетные источники финанси­
рования.
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шенствование государственной образовательной политики.
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SPECIFICS OF IMPLEMENTATION OF STATE POLICY IN THE SPHERE

OF EDUCATION IN RUSSIA
The relevance o f  the topic o f  the study is determined by the fa c t that most States o f  the world 

have concluded that education is the basis fo r  the development o f  society, the nation and the State, the 
guarantee o f  a decent future. The authors analyzed the main conceptual approaches to defining the essence 
o f  the concept o f  State policy in the fie ld  o f  education, specified the content o f  this concept, identified and 
described the existing mechanisms fo r  the implementation o f  State educational policy. During the study, the 
authors considered the system o f  education management on the example o f  the activities o f  the Department 
o f  Education and Science o f  one o f  the cities o f  Russia to form  and implement state policy in the fie ld  
o f  education. The main problems o f  the education system have been identified, which are related to the 
following aspects. The authors highlighted the main directions o f  improvement o f  the state policy in the fie ld  
o f  education, which require the use o f  methods ofprogram-targeted management, ensuring system solutions 
and rational spending o f  budgetary funds, as well as marketing approaches, providing extra-budgetary 
sources o f  financing.

Key words: state policy, implementation o f  educational policy, improvement o f  state educational
policy.

Введение / Introduction. Актуальность исследования государственной политики в области 
образования обусловлена необходимостью воплощения ее в нормативно-правовых актах об обра­
зовании, объективного теоретического анализа роли органов управления образованием в реализа­
ции государственной политики в области образования, влияния внутренних и внешних факторов 
и процесса ее формирования и внедрения [1].
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Вместе с этим анализ научной литературы по проблемам формирования и реализации го­
сударственной политики в области образования свидетельствует о том, что, несмотря на большой 
круг исследований, в научном плане проблема формирования и реализации государственной по­
литики в области образования в России все еще остается малоисследованной. Не сформирован и 
единый категориально-понятийный аппарат, что приводит к использованию различных подходов 
к толкованию самого термина «государственная политика в области образования Российской Фе­
дерации», «программы развития образования» и др. В большинстве работ [2] освещается история 
развития образования, состояние современного образования, определение образовательной по­
литики и ее основные характеристики, основы анализа образовательной политики и механизмы 
ее внедрения, при этом остается без внимания анализ тенденций формирования государственной 
политики в области образования, влияние внутренних и внешних факторов, особенности ведения 
государственной образовательной политики в Российской Федерации на общегосударственном, 
региональном и муниципальном уровнях.

С. С. Сулакшин, М. Ю. Погорелко, И. В. Репин определяют государственную политику как 
довольно «стабильную и целенаправленную деятельность правительства относительно опреде­
ленной проблемы или предмета рассмотрения, которая осуществляется им непосредственно или 
опосредованно через уполномоченных агентов и влияет на жизнь общества» [3].

Обобщая многочисленные определения термина «государственная политика», предлагает­
ся определение государственной политики, которое на наш взгляд, является наиболее полным. 
Государственную политику в широком понимании этого термина необходимо определять «как 
согласованное, оформленное в письменной форме заявление о принципах, на которых строятся 
повседневные решения и действия. Это общие директивы для государственных институтов по 
решению общественных проблем в целом, а также проблем отдельной отрасли» [4].

По мнению авторов, государственная образовательная политика -  это система, которая 
призвана выполнять следующие функции:

• формирование правовой базы отрасли путем законотворчества и нормативных регу­
ляторов функционирования всех уровней образования на государственном и регио­
нальном уровнях, обеспечивающих право всех граждан на получение качественного 
образования;

• концептуальные и программные разработки прогностического развития системы об­
разования;

• формирование научно обоснованного социально-экономического заказа на качествен­
ное образование для различных категорий граждан;

• создание и обеспечение деятельности комплекса служб экспертизы и контроля каче­
ства образования в государстве и регионах;

• организация научного, научно-методического и внедренческого сопровождения стра­
тегий развития образования.

Анализ приведенных выше определений, а также иных научных источников [5] позволяет 
определить важные признаки государственной политики. Так, государственная политика основы­
вается на законе и является легитимной, это целенаправленное действие государственных орга­
нов и организаций, предполагает достижение определенного результата. Любая государственная 
политика, в том числе в области образования, формируется, определяется государством, осущест­
вляется от имени государства и проводится именем государства в лице его выборных органов и 
органов общественного самоуправления.

Материалы и методы / Materials and methods. Вопросы формирования и реализации го­
сударственной политики в области образования, модернизации системы государственного управ­
ления освещаются в научных трудах отечественных и зарубежных ученых С. Н. Братановского,
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М. Г. Ибрагимова, М. В. Жуковой, А. Н. Козырина, С. А. Кочерги, В. В. Насонкина, Н. В. Панко­
вой, Л. В. Сморгунова, С. С. Сулакшина, Т. И. Шамовой и др. В них рассматриваются сущность, 
методологические основы и различные аспекты формирования государственной политики в об­
ласти образования и механизмы ее внедрения, модернизации государственного управления обра­
зованием, влияние нормативно-правовых актов по вопросам образования на процессы формиро­
вания и реализации государственной политики в области образования в Российской Федерации, 
ее перспективы и противоречия.

С целью анализа ресурсного наполнения сферы образования, проведен SWOT-анализ как 
инструмент оценки текущего состояния стратегической позиции ресурсов, возможностей в усло­
виях усиления образовательной конкуренции в столичном образовании и быстро меняющегося 
социального и государственного запроса (таблицы 1-5).

Таблица 1
SWOT-анализ структуры управления сферы образования

STRENGTHS WEAKNESSES
Создана управленческая команда -команда едино­
мышленников.
Налажено взаимодействие между всеми участни­
ками системы управления.

Недостаточна включенность всех участников 
образовательного процесса в решение проблем 
управления [6].
Снижена личная ответственность за реализацию 
поставленных задач.

Налажена эффективная работа.
Разработаны нормативно-правовые локальные 
акты.
Изменено штатное расписание: оптимизировано 
количество должностей

Не в полной мере используются информационные 
технологии в организации совещаний администра­
ции, проведении планерок с учителями, родитель­
ских общешкольных собраний и т. п. [7]

OPPORTUNITIES THREATS
Совершенствование информационно- аналити­
ческой основы процесса управления позволит 
расширить социальное партнерство и усилить 
общественное участие в управлении.
Оптимизация отчетности за счет применения 
информационных технологий и выведение состав­
ления части отчетности на аутсорсинг позволит 
снизить трудоемкость и объем документооборота

Отсутствие поддержки идей устойчивого разви­
тия со стороны всех субъектов образовательного 
процесса.
Увеличение отчетности в электронном виде 
(особенно в области финансово-хозяйственной 
деятельности), документооборота и излишняя фор­
мализация взаимоотношений, что требует более 
строгого распределения обязанностей, создания 
единой электронной информационной системы. 
Развитие новых форм и механизмов оценки и 
контроля качества деятельности образовательного 
учреждения при условии привлечения профессио­
нальных объединений, проведение педагогическо­
го аудита [8].
Соответствие социальных ожиданий, городской 
образовательной политики и выбранной стратегии 
развития

Таблица 2
SWOT-анализ кадрового ресурса сферы образования

STRENGTHS WEAKNESSES
Налажена система повышения квалификации 
учителей
Проведено повышение квалификации значитель­
ной части педагогического коллектива по работе по 
новым ФГОС (95 %), по использованию информа­
ционных технологий (100 %)

Проблема снижения уровня профессионализма и 
преемственности, в преподавании ряда предметов 
в результате притока молодых кадров.
Сильная зависимость от решений администрации и 
недостаточно высокая инициативность, самостоя­
тельность и ответственность педагогов.
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Положительный опыт участия педагогов в конкур­
сах профессионального мастерства.
Опыт инновационной деятельности

В недостаточной степени используются современ­
ные педагогические технологии.
Часть педагогического коллектива слабо использует 
в работе возможности информационных технологий

OPPORTUNITIES THREATS
Педагогический коллектив может решать задачи 
высокого уровня сложности.
Наличие опытных специалистов в развитой систе­
ме повышения квалификации, способных осу­
ществлять научно-методическое сопровождение 
развития педагогического состава. Возможность 
изучения опыта работы коллег из других школ 
округа и города.
Использование возможностей корпоративного обу­
чения всего педагогического состава для освоения 
инновационных подходов к обучению с привлечен­
ном опытных специалистов из институтов повы­
шения квалификации
Замена кадров, борьба с излишней консервативно­
стью взглядов некоторых педагогов

В силу уплотнения ритма работы и возрастающих 
требований к учителю пожилой состав кадров 
(55 % педагогического состава предпенсионного 
или пенсионного возраста) может уйти на пенсию 
раньше, чем будет подготовлен хорошо обученный 
корпус преемников.
Хорошо налаженная система работы кадров тре­
бует постоянного обновления для того, чтобы не 
стать рутиной [9]
Учителя испытывают усталость от хорошо знако­
мой работы и равнодушие к ней

Таблица 3
SWOT-анализ ресурсного обеспечения сферы образования

STRENGTHS WEAKNESSES
Успешный опыт ведения самостоятельной хозяй­
ственной деятельности.
Организация рационального использования финан­
совых ресурсов

Малые площади учебного пространства для роста 
и развития образовательного процесса в контек­
сте практико ориентированного образования и 
развития профильного обучения для достижения 
высокого качества образования 
Необходимость проведения текущего ремонта 
учебных кабинетов.
Невозможность заменить учебники, не вошедшие 
в новый утвержденный федеральный перечень 
учебников.
Проведенные рекламные кампании по набору 
учащихся дают недостаточный приток новых 
учащихся.
Увеличение расходов в связи с реорганизацией 
(открытие филиала, увеличение коммунальных 
платежей и расходов на содержание).
Высокие материальные ожидания кадрового соста­
ва и невозможность их удовлетворить. 
Значительные материальные затраты на модерни­
зацию образовательного процесса.
Недостаточное финансирование

OPPORTUNITIES THREATS
Увеличение потенциальных потребителей обра­
зовательных услуг позволит укрепить материаль­
но-технического базу, создаст перспективу укруп­
нения образовательного пространства. 
Обоснование и привлечение целевого финансиро­
вания перспективных проектов благодаря расши­
рению и укреплению социальных партнерских 
отношений.
Развитие имеющихся направлений платных услуг с 
целью увеличения поступлений денежных средств. 
Возможность открытия новых направлений плат­
ных услуг для других категорий населения

Слабая мотивация организаций, способных оказать 
материальную поддержку.
Снижение платежеспособности населения в усло­
виях кризиса
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Таблица 4
SWOT-анализ информационной среды сферы образования

STRENGTHS WEAKNESSES
Созданы условия для взаимодействия семьи и шко­
лы через сайт и электронный журнал.
Имеется опыт участия учащихся и их учителей в 
различных мероприятиях (проектах, викторинах, 
конкурсах) самого разного уровня.
Электронный документооборот.
Для дальнейшего совершенствования пользова­
тельских навыков работы проводятся обучающие 
семинары, консультации

Сформирован банк электронных образовательных 
ресурсов.
Сфера образования не обеспечена в полной мере 
(100 %) электронными учебниками и планшетами 
для их использования.
Информация не всегда является своевременной и 
новой.
Имеющаяся техника быстро устаревает.
Активное использование дистанционных систем 
обучения требует от педагогов дополнительной 
работы, личного времени, которое они должны 
потратить па освоение.
Мониторинг и взаимодействие с участниками 
предметного курса, требует от преподавателей 
ИТ-компетентности и дополнительного повыше­
ния квалификации в данной области.
Дня успешной реализации образовательных задач, 
информативности и наглядности усвоения учеб­
ного материала предметные кабинеты необходимо 
оснащать на 100 %

OPPORTUNITIES THREATS
Поддержка государством инновационной деятель­
ности, развитие ИКТ и их внедрение в образова­
тельный процесс
Методические объединения и отдельные педагоги 
могут создавать собственные сайты

Незначительный процент использования ИКТ- тех­
нологий в повседневной педагогической деятель­
ности в связи с недостаточной мотивацией. 
Активное использование сети Интернет может 
создавать угрозу доступа к информации, которая 
противоречит российскому федеральному, регио­
нальному или местному законодательству.
Более активное использование широких возможно­
стей дистанционного обучения.
Использование компьютеров, ноутбуков, мобиль­
ных устройств учащимися и учителями может 
привести к значительной нагрузке

Таблица 5
SWOT-анализ содержания и качества сферы образования

STRENGTHS WEAKNESSES
Достижение высокого рейтингового показателя 
(среди частных школ).
Создана система проектно-исследовательской 
работы.
Выстроена система работы с одаренными и талант­
ливыми детьми.
Результативная система дополнительного образо­
вания.
Создана система многопрофильного обучения и 
программно-методическое сопровождение про­
фильных образовательных услуг.
Осуществляется интеграция основного и дополни­
тельного образования.
Созданы значительные возможности для реализа­
ции индивидуальных способностей учащихся.

Перегрузка проявляется в слишком большом коли­
честве требований, предъявляемых к индивидууму. 
Насыщенность урочной и внеурочной деятельно­
сти, потенциально возможные перегрузки учащих­
ся, в сочетании с не сформированным здоровым 
отдыхом может не вызывать усталость у некото­
рых учащихся
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Создана система проектно-исследовательской 
работы в рамках новых ФГОС.
Создана система административного контроля как 
процесса, так и результатов преподавания

OPPORTUNITIES THREATS
Отлаженная система городских и всероссийских 
олимпиад, конкурсов, конференций различной 
направленности для всех категорий обучающихся. 
Активная заинтересованность родителей, обуча­
ющихся и воспитанников в повышении качества 
образования.
Расширение инновационной деятельности обеспе­
чит повышение качества образовательных услуг. 
Развитая система дополнительного образования 
позволит создать новые формы обучения педагогов 
с учетом их способностей к самообразованию

Наличие в шаговой доступности школ с высокой 
конкурентоспособностью.
Ужесточение конкуренции между действующими 
на рынке образовательных услуг частными органи­
зациями.
Часть родителей не проявляет должного интереса 
к учебе своих детей, не приходит на родительские 
собрания.
Возможные изменения потребностей и предпочте­
ний потенциальных потребителей.
Приток учащихся с низкой мотивацией к учебному 
труду.
Ограниченная возможность для привлечения 
социальных партнеров для организации урочной и 
внеурочной деятельности

Результаты и обсуждение / Results and discussion. Результаты проведенного SWOT-ана­
лиза по представленным ранее параметрам (таблицы 1-5) показали, что при имеющихся необхо­
димых ресурсов для развития системы образования и эффективной реализации государственной 
образовательной политики, существует ряд проблем [10], сдерживающих эффективную реализа­
цию государственной политики в сфере образования. Это такие проблемы, как:

1) высокая степень изношенности основных фондов образовательных учреждений (зда­
ния, сооружения, оборудование и инженерные коммуникации), нарушение правил их 
эксплуатации;

2) недостаточное финансирование мероприятий, направленных на повышение инженер­
ной безопасности образовательных учреждений;

3) морально устаревшая материально-техническая база образовательных учреждений, не 
соответствующая современному содержанию образования;

4) значительное техническое отставание телекоммуникационных систем, сетей передачи 
данных, которые имеют важные недостатки по пропускной способности, надежности 
связи, качеству и количеству предоставляемых в образовательных учреждениях услуг;

5) информационные технологии не воплощены в повседневную деятельность образова­
тельных учреждений;

6) не решены проблемы ответственности органов местного самоуправления за создание, 
актуализацию и обеспечение эффективного использования информационных ресур­
сов, организацию информационного взаимодействия, проведение мероприятий по тех­
нической защите информации;

7) отсутствие внедрения современных методов аналитической обработки информации, 
в том числе математических методов анализа и прогнозирования социально-экономи­
ческих событий и явлений;

8) недостаточное состояние координации работ, обеспечение процессов информатизации 
необходимыми стандартами, отсутствие четкой политики в этой важной сфере и необ­
ходимых финансовых ресурсов, которые давали бы значительные социально-экономи­
ческие преимущества от информатизации.
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Согласно результатам независимой оценки качества условий оказания услуг организаци­
ями социальной сферы в области образования, к проблемам, связанным с реализацией государ­
ственной политики в сфере образования, относятся [11]:

• недостаточная информационная база, по мнению потребителей услуг, размещенная на 
официальном сайте образовательных организаций;

• недостаточно обеспечена доступность информации о ходе рассмотрения обращений 
граждан, поступивших в образовательную организацию, не размещается на официаль­
ном сайте образовательных организаций информация о жалобах;

• в недостаточном объеме проводится работа по привлечению активных пользователей 
сайта;

• в недостаточной мере организовано информирование родителей о деятельности педа- 
гогов-психологов, учителей-логопедов, социальных педагогов;

• отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, отсутствие 
в некоторых детских садах подъемников для инвалидных колясок, поручней, расши­
ренных дверных проемов, отсутствие сменных кресел-колясок;

• недостаточное количество в детских садах педагогов, получивших повышение квали­
фикации для работы со слабовидящими и слабослышащими детьми;

• недостаточно используются каналы обратной связи для выявления неудобств, с кото­
рыми сталкиваются при посещении потребители услуг;

• несвоевременно рассматриваются предложения потребителей об улучшении условий 
оказания образовательных услуг;

• отсутствие обратной связи при обращении, жалобах, получении консультаций;
• отсутствие условий для повышения квалификации педагогов по образовательным про­

граммам для работы с детьми-инвалидами, с детьми с ограниченными возможностями 
здоровья, в том числе слабовидящих и слабослышащих;

• недостаточное обеспечение в организации условий для комфортного пребывания ин­
валидов и возможности получения услуг наравне с другими;

• несвоевременное обновление информации на сайтах;
• не в полной мере осуществляется взаимодействие с потребителями посредствам обе­

спечения эффективных каналов коммуникации;
• отсутствует на официальных сайтах ранжированная информация о жалобах, предло­

жениях и вопросах, поступающих от граждан;
Решение задач указанной проблематики требует использования методов программно-целе­

вого управления, обеспечивающих системные решения и рациональное расходование бюджетных 
средств, а также маркетинговые подходы, обеспечивающие внебюджетные источники финанси­
рования.

Практика последних лет подтверждает эффективность решения проблемных вопросов раз­
вития отрасли образования путем применения программно-целевого подхода.

Выводы и рекомендации / Conclusions and recommendations. Для устранения проблем, вы­
явленных и помощью SWOT-анализа, необходимо проводить следующие мероприятия по разви­
тию сайтов образовательных организаций:

1) размещать на официальных сайтах образовательных организаций ранжированную ин­
формацию об обращениях, жалобах, предложениях и вопросах, поступающих от по­
требителей услуг;

2) размещать результаты обращений получателей услуг посредством информацион­
но-коммуникационных ресурсов;

3) создать на официальных сайтах образовательных организаций электронных форм для 
обращений участников образовательных отношений.
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Для обеспечения в организациях условий для комфортного пребывания инвалидов и воз­
можность получения услуг наравне с другими необходимо выделить средства для создания ком­
фортной среды для инвалидов и подготовки и переподготовки специалистов [12].

С целью повышения качества коммуникаций при личном контакте и дистанционном обра­
щении необходимо:

а) формировать показатели эффективности основного персонала, непосредственно взаи­
модействующего с посетителями [9];

б) организовать повышение квалификации работников, наладить обратную связь при об­
ращении, жалобах, получении консультаций;

в) формировать расписания образовательной деятельности с учетом мнения законных 
представителей детей или самих обучающихся.

С целью улучшения материально-технического оснащения необходимо:
1) создать условия для повышения комфортности осуществления образовательной дея­

тельности в части материально-технического и информационного обеспечения участни­
ков образовательного процесса, и прежде всего потребителей образовательных услуг;

2) привлекать спонсоров к материально-техническому оснащению;
3) организовать работы с попечительскими советами образовательных организаций по 

выделению средств на материально-техническое оснащение;
4) разработать критерии по показателям «доброжелательность, вежливость работника» 

для стимулирующих выплат всем работникам образовательных организаций;
5) проводить для работников образовательных организаций тренинги, деловые игры, ма­

стер-классы;
6) проводить опросы, анкетирование родителей / законных представителей для установ­

ления удовлетворенности / неудовлетворенности условиями оказания услуг;
7) организовать совместные мероприятия для родителей / законных представителей с 

детьми и педагогов образовательных организаций;
8) информировать потребителей услуг о результатах независимой оценки качества усло­

вий оказания услуг;
9) размещать актуальную нормативную правовую информацию на официальных сайтах 

образовательных организаций, департамента образования и науки города;
10) осуществлять контроль за выполнением образовательными организациями планов ме­

роприятий по улучшению качества условий оказания ими услуг.
Все указанные мероприятия необходимо решать при помощи программно-целевого плани­

рования.
Заключение /  Conclusion. Образование остается уникальной отраслью, которая за сотни 

лет претерпела минимальные изменения и до сих пор сопротивляется глобализации. Однако гря­
дущие цивилизационные изменения могут нарушить этот статус-кво в ближайшее время [13]:

• digital-технологии и их стремительное проникновение во все сферы жизни;
• быстрая смена востребованных профессий;
• рост продолжительности жизни;
• увеличение социального неравенства;
• конкуренция между городами на глобальном уровне.
Проблемы и риски, сдерживающие развитие управления и реализации государственной 

политики в сфере образования на региональном уровне, сводятся к следующему [8]:
• ограниченность материально-технических ресурсов образовательных учреждений;
• ограниченный доступ образовательных учреждений к современным информационным 

системам;
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• недостаточные условия для формирования личностного и профессионального самоо­
пределения и выбора учащимися индивидуальной образовательной траектории;

• недостаточные условия для социальной адаптации детей с ограниченными возможно­
стями здоровья, детей-инвалидов;

• старение кадрового состава;
• недостаточный уровень правовой культуры должностных лиц образовательных учреж­

дений;
• недостаточный уровень доходов населения для развития платных образовательных услуг;
• преобладающая в родительской среде мораль ответственности образовательных уч­

реждений за детей и их образование;
• относительная неразвитость государственно-общественной формы управления обра­

зовательным учреждением;
• низкая эффективность расходования бюджетных средств, направленных на образова­

ние (несоответствие наполняемости классов школ нормативным требованиям, излиш­
няя штатная численность работников и др.).

При этом в мире не существует единой формулы успеха, системы образования в таких 
признанных городах -  лидерах образовательной отрасли, как, например, Шанхай и Хельсинки, 
основаны на кардинально разных принципах.

В ближайшие 10-15 лет рынок труда ждут потрясения, к которым критически важно быть 
готовым сегодняшним школьникам. Цифровизация может привести к замене 25 % рабочих мест 
к 2030 году, при этом будут создаваться новые профессии, связанные с искусственным интеллек­
том, дронами и роботами. Сегодняшние школьники выйдут уже на новый рынок труда, поэтому 
вопрос внедрения новых подходов для развития талантов и навыков остро стоит для всех образо­
вательных систем.

В этой связи основными тенденциями в развитии образования в ближайшие годы должны
стать:

• построение индивидуальных образовательных траекторий, выявление интересов и 
максимальное развитие талантов;

• развитие навыков, необходимых для успешной адаптации к быстроменяющемуся рын­
ку труда, включая самостоятельность в обучении;

• креативность, решение комплексных задач и работа в команде.
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