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В статье обосновывается необходимость обновления региональной системы непрерывной 

подготовки педагогических работников в связи с масштабными преобразованиями в системе обра­
зования, связанными с внедрением цифровых технологий. Представлены результаты анализа уровня 
цифровой грамотности педагогов общеобразовательных организаций Ставропольского края. Выяв­
лены проблемы, ограничивающие развитие цифровых компетенций педагогов и внедрение цифровых 
образовательных технологий в учебный процесс общеобразовательных организаций.
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The article substantiates the need to update the regional system o f  continuous teachers training 
because o f  large-scale transformations in the education system associated with the introduction o f  digital 
technologies. The results o f  the analysis o f  the level o f  teacher’s digital literacy in educational institutions 
o f  the Stavropol Territory are presented. The problems that limit the development o f  teacher’s digital 
competencies and the introduction o f  digital educational technologies in the educational process o f  
educational organizations are identified.
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Введение /Introduction. Ускоренное внедрение цифровых технологий в экономике и социаль­
ной сфере, провозглашенное Указом Президента России «О национальных целях и стратегических 
задачах развития Российской Федерации на период до 2024 г.» [6], может быть обеспечено не только 
опережающими научно-техническими разработками, но и качественным изменением культуры тру­
да [9]. Цифровая трансформация российского образования, ускоренная пандемией COVID-19, по­
казала ее слабые места, и ключевыми среди них оказались недостаточное оснащение образователь­
ных организаций современным оборудованием и низкий уровень цифровой грамотности педагогов.

Решение обозначенных проблем должно быть обеспечено реализацией государственных про­
грамм, федеральных и региональных проектов Российской Федерации и ее субъектов, в том числе:

-  Национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации»;
-  Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-

-  Федерального проекта «Цифровая образовательная среда» национального проекта 
«Образование»;

-  Программы кибергигиены и повышения грамотности широких слоев населения по во­
просам информационной безопасности.
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Исследование, проведенное Аналитическим центром НАФИ в 2019 г., выявило высокий 
уровень цифровой грамотности российских педагогов по сравнению со специалистами других 
профилей и специальностей [12]. В то же время аналогичное исследование в 2021 г. показало, что 
доля россиян, обладающих достаточным уровнем цифровой грамотности, практически не меня­
лась на протяжении последних трех лет.

Несмотря на достаточно высокий уровень цифровой грамотности самих российских педа­
гогов на практике далеко не все учителя могут дать ученикам рекомендации по решению задач, 
связанных с цифровой информацией и коммуникативными навыками. Большинство учителей все 
еще не готовы обеспечивать формирование высокого уровня цифровой грамотности обучающих­
ся [5]. Такая ситуация предопределяет разрыв между навыками, которые обучающиеся приобре­
тают в рамках формального образования, и теми навыками, которые будут ими востребованы в 
реальной жизни в условиях цифрового общества.

В 2021 году самый низкий уровень готовности населения к внедрению современных 
цифровых решений был выявлен исследователями НИУ ВШЭ у респондентов, проживающих в 
республиках Северо-Кавказского федерального округа [7]. Данный факт подтверждает востре­
бованность педагогических кадров, не только владеющих цифровыми компетенциями, но и мо­
тивированных к использованию информационных и коммуникационных технологий в обучении, 
способных обеспечить формирование цифровых компетенций обучающихся. Отечественные и 
зарубежные ученые и практики особо подчеркивают роль учителя в формировании компетенций 
XXI века у обучающихся, в успешной модернизации системы общего и профессионального обра­
зования в условиях наступившей цифровой эпохи [9], [14].

В статье представлены результаты диагностики и оценки цифровой грамотности педагогов 
образовательных организаций Ставропольского края, их готовности к обновлению содержания 
образования, методик и технологий обучения, воспитания и развития обучающихся в условиях 
цифровой трансформации общества и образования.

Исследование выполнено при поддержке Министерства образования Ставропольского 
края в рамках стратегического проекта Северо-Кавказского федерального университета «Новая 
модель подготовки педагогических кадров и поддержки талантов как ресурс развития общего 
образования в СКФО» программы Приоритет-2030.

Материалы и методы / Materials and methods. Инструментом проведения социологиче­
ского опроса выступила методика измерения уровня цифровой грамотности россиян в целом и 
отдельных социальных подгрупп населения, разработанная Национальным агентством финансо­
вых исследований (НАФИ) в 2018 г. В исследовании приняли участие 3 058 педагогов образова­
тельных организаций Ставропольского края.

Результаты и обсуждение / Results and discussion. В опубликованных работах представ­
лены различные толкования понятия «цифровая грамотность»: набор знаний и умений, которые 
необходимы для безопасного и эффективного использования цифровых технологий [3], базовая 
компетенция современного человека, связанная с получением, оценкой, обработкой и производ­
ством информации с помощью цифровых технологий, выбором наиболее подходящих для реа­
лизации поставленных задач программно-технических средств, их безопасным использованием, 
а также умением эффективно взаимодействовать с другими пользователями и решать коммуни­
кативные задачи в условиях цифровой среды [10], навык использования определенных методов 
и информационных технологий в цифровой среде для быстрого и эффективного поиска и сбора 
информации, ее оценки, интеграции и обмена информацией для всесторонних научных навыков 
и культурной грамотности [9]. Различия представленных определений во многом зависят от обла­
сти научного исследования.
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В настоящей работе мы опирались на определение, лежащее в основе методологии иссле­
дования НАФИ, в котором цифровая грамотность рассматривается как способность безопасно и 
надлежащим образом управлять, понимать, интегрировать, обмениваться, оценивать, создавать 
информацию и получать доступ к ней с помощью цифровых устройств и сетевых технологий для 
участия в экономической и социальной жизни [13].

В качестве респондентов выступили педагоги образовательных организаций Ставрополь­
ского края в возрасте от 21 до 68 лет. Большинство опрошенных (79 %) имеют высшее образова­
ние, 6 % -  ученую степень, подавляющее большинство (82 %) имеют опыт использования цифро­
вых технологий в профессиональной деятельности более 1 года.

Более половины респондентов имеет стаж работы до 20 лет (56,33 %) (рис. 1).

Рис.1. Педагогический стаж респондентов

В настоящем исследовании особое внимание уделено изучению опыта использования циф­
ровых технологий в педагогической деятельности. Анализ полученных данных позволяет сделать 
следующие выводы: подавляющее большинство педагогов (86 %) используют различные цифро­
вые каналы для общения с обучающимися, их родителями и коллегами, 3 % респондентов раз­
вивают собственный сайт, и лишь десятая часть опрошенных педагогов (10,7 %) не используют 
цифровые каналы связи вовсе или пользуются ими в случае крайней необходимости (рис. 2). Чуть 
менее половины опрошенных (45,67 %) предпочитают электронную почту для общения с колле­
гами, четверть педагогов (24,67 %) используют с этой целью более широкий спектр цифровых 
сервисов (профессиональные онлайн-сообщества, социальные сети и др.). При этом значительная 
часть педагогов (82,66 %) стремится совершенствовать свои навыки, выбирая онлайн-тренинги 
и онлайн-обучение (68,67 %). В то же время не имеют такого опыта, но заинтересованы в он­
лайн-обучении 19,33 % респондентов. Примерно десятая часть педагогов (12 %) не стремится 
приобретать компетенции в данной области и даже не задумывается об этом, а каждый шестой 
педагог (17,33 %) категорически отрицает необходимость развивать навыки использования циф­
ровых технологий в образовательном процессе.
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Я  анализирую, обсуждаю и активно разрабатываю свои 
собственные средства коммуникации (блог, форум, 

собственный сайт)

Я  часто выбираю, настраиваю и комбинирую различные 
цифровые решения для эффективного общения по 

работе

Я  использую различные каналы связи, например, 
электронную почту, а также классный блог или 

школьный / институциональный веб-сайт, мессенджеры, 
группы в социальных сетях

Я  использую самые простые цифровые каналы связи, 
например, электронную почту

Я  не использую или редко использую цифровые каналы 
связи
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Рис.2. Использование педагогами цифровых каналов связи

Около половины респондентов (45 %) используют поисковые системы и образовательные 
порталы для подготовки к учебным занятиям, при этом только 28,33 % из них оценивают инфор­
мацию с точки зрения доступности и соответствия возрасту обучающихся, и лишь 18 % оценива­
ют цифровой контент по критериям надежности и качества.

Все без исключения педагоги утверждают, что работа на компьютере для них привычный 
процесс, который помогает в решении повседневных профессиональных задач. При этом большая 
часть респондентов (73,67 %) регулярно использует персональный компьютер для создания соб­
ственного цифрового учебного материала. Наряду с этим разработать сложный интерактивный ре­
сурс способны лишь единицы (2,67 %). Каждый четвертый педагог (26,33 %) использует готовый 
цифровой контент (рис. 3). При этом не все педагоги уверены, что использование цифровых техно­
логий положительно сказывается на качестве образовательного процесса, и поэтому каждый пятый 
учитель (22 %) сознательно старается сократить их применение на уроке. Склонных к эксперимен­
там, открытых к цифровым инновациям и стремящихся совершенствовать учебный процесс за счет 
внедрения цифрового контента в числе респондентов оказалось более трети (38,67 %).

Мнения педагогов разделились и в ответах на вопрос о необходимости контроля общения 
обучающихся в онлайн-средах. Так, чуть больше половины учителей (54,33 %) не считают та­
кой вид деятельности необходимым и полезным, в то время как 45,67 % респондентов являются 
участниками интернет-сообщества вместе со своими учениками, но лишь десятая часть из них 
принимает активное участие в онлайн-дискуссиях с мотивирующими или корректирующими ком­
ментариями (рис. 4).

Разногласия в педагогической среде, согласно проведенному исследованию, возникли и 
в ответах на вопросы об использовании цифровых технологий организации групповой работы 
обучающихся и использовании цифровых инструментов для оценки достижений обучающихся. 
Так, для более половины опрошенных учителей (53,66 %) организация групповой работы обуча­
ющихся с использованием цифровых ресурсов кажется неприемлемой. В то время как 46,34 % 
респондентов стимулируют учащихся использовать интернет-сервисы для поиска информации, 
оформлять результаты групповой работы в виде компьютерных презентаций (рис. 5).
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Рис. 3. Использование персонального компьютера с целью создания цифрового учебного контента

Рис. 4. Организация контроля работы и общ ения м еж ду учащимися 
в совместных интерактивных онлайн-средах
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Рис. 5. Использование цифровых технологий для организации 
групповой деятельности учащихся на занятиях

Вопросы использования цифровых ресурсов обучающимися для планирования процес­
са своего обучения и самоконтроля академических достижений показали неоднородность сужде­
ний среди педагогов. Более половины педагогов (56,67 %) высказались за сохранение традицион­
ных способов оценки без использования электронных ресурсов. Пятая часть педагогов (19,33 %) 
используют разнообразные цифровые инструменты при организации контроля и самоконтроля до­
стижений обучающихся, включения детей в процесс планирования своего обучения (рис. 6).

Рис.6. Использование цифровых технологий, позволяющ их учащимся планировать, документировать
и контролировать свое обучение самостоятельно
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Современные педагоги видят возможность использования компьютерных цифровых техно­
логий для индивидуализации процесса обучения: выявления детей, которые нуждаются в допол­
нительной поддержке (68,3 %), получения оперативной обратной связи о трудностях в усвоении 
предметного содержания (67 %), дифференциации учебного материала (64,67 %), стимулирова­
ния активности во время учебных занятий (75,67 %).

Особый научный интерес вызвали вопросы, позволяющие оценить степень участия педаго­
гов в формировании цифровых компетенций школьников. Почти каждый второй учитель (48,67 %) 
стимулирует использование школьниками цифровых ресурсов для выполнения заданий или ор­
ганизации общения друг с другом: 44,33 % дают задание создать собственный цифровой контент, 
60 % уделяют значительной внимание воспитанию у обучающихся культуры безопасного пове­
дения в интернет-пространстве, 50,67 % стимулируют школьников к творческому использованию 
цифровых технологий в решении учебных задач.

Заключение /  Conclusion. Сегодня мы наблюдаем глобальные изменения места и роли чело­
века в современной трансформирующейся реальности, вызванной масштабным внедрением цифро­
вых технологий во все области экономики и социальной сферы. Масштабное обновление школы -  
это следствие глобальных перемен, происходящих в социуме. Во многом успех этого обновления 
зависит от переосмысления роли учителя во всеобщей цифровизации образовательных процессов.

Проведенное исследование показало, что сегодня на первый план выходят проблемы пси­
хологического характера, связанные с личностными смыслами, личностными стратегиями и мо­
тивациями педагога. Далеко не все педагоги проявляют интерес к использованию цифровых тех­
нологий в организации образовательного процесса.

Работа педагогов в цифровой образовательной среде, как показала пандемия COVID-19, 
является сегодня не только необходимостью, но и главным условием развития образования, его 
соответствия глобальным вызовам будущего. В связи с этим выход на новый уровень педагоги­
ческой деятельности в первую очередь требует качественной перестройки системы ценностных 
ориентаций педагога, его мотивационно-личностной сферы, целей и установок.

Таким образом, масштабная трансформация системы образования, развитие цифровой 
образовательной среды возможны лишь в условиях обновления содержания подготовки и про­
фессиональной переподготовки учителя для эффективной профессиональной деятельности в вы­
сокотехнологичном инновационном обществе, развития его цифровых компетенций и психологи­
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