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ИНФОРМАЦИОННО-ЦИФРОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ
КАК КОМПОНЕНТ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ

В статье раскрывается актуальность информационно-цифровой грамотности, выделя­
ются основные направления исследуемой проблемы, внешние и внутренние факторы организации 
образовательной среды вуза. Выделены ключевые понятия: «информационно-цифровая грамот­
ность», «профессиональная культура», «цифровая среда». Определены методологические подходы 
(ценностный, информационный, деятельностный и поликультурный). Выделены специфические 
черты информационно-цифровой грамотности. Представлен практический опыт работы, способ­
ствующий повышению уровня информационных компетенций у  обучающихся, всех категорий поль­
зователей библиотеки. Делается вывод о необходимости формирования информационно-цифровой 
грамотности как компонента профессиональной культуры.

Ключевые слова: информационно-цифровая грамотность, профессиональная культура, про­
фессиональный патриотизм, цифровая среда.

The article reveals the relevance o f  information and digital literacy, highlights the main directions 
o f  the problem under study, external and internal factors in the organization o f  the educational environment 
o f  the university. The key concepts: «information and digital literacy», «professional culture», «digital 
environment» are highlighted. Methodological approaches (value, information, activity and polycultural) 
are defined. The specific features o f  information and digital literacy are highlighted. Practical experience 
is presented that contributes to increasing the level o f  information competencies o f  students, all categories 
o f  library users. I t  is concluded that it is necessary to form  information and digital literacy as a component 
o f  professional culture.

Key words: information and digital literacy, professional culture, digital environment, civic 
socialization.

Введение / Introduction. Мир переживает информационную революцию, которая модифи­
цирует все сферы жизнедеятельности человека и сопровождается изменением социокультурной 
среды. Современная система образования прошла активный этап компьютеризации и информати­
зации. Грамотное восприятие и обработка полученной информации позволяет более эффективно 
и продуктивно организовывать процесс обучения [1].

В нормативных документах [6; 13] отмечается необходимость подготовки специалистов 
к условиям цифровой среды. Получение нового знания, новой профессии, квалификации невоз­
можно без авторитетных, структурированных и организационно оформленных массивов знаний. 
Использование инновационных технологий требует развития информационно-цифровой грамот­
ности, развития цифровой культуры как составной части профессиональной культуры, что позво­
лит социализироваться в цифровой среде, быть конкурентоспособным специалистом и выполнять 
профессиональный долг. Социализация личности происходит в условиях цифровизации жизнен­
ного пространства, появляется киберсреда со своими правилами и нормами коммуникации.
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Материалы и методы / Materials and methods. Методологическими основаниями иссле­
дования выступает комплекс подходов: ценностный, информационный и поликультурный. При­
менялись следующие методы: анализ научных трудов по теме исследования, синтез понятий и 
определений, обобщение, систематизация научного материала по исследуемой проблеме.

Результаты и обсуждение / Results and discussion. Выделим основные работы по иссле­
дуемой проблеме. Первое направление -  исследования (Е. В. Гнатышина [4], Д. Г. Коваленко [7],
Т. Е. Пахомова [10] и др.) посвящены проблемам развития информативно-коммуникативной, циф­
ровой культуры, информационной компетенции и т. д. Ученые выделяют системный, деятельност­
ный, культурологический подходы (А. В. Стрельников [14]); системно-аксиологический подход, 
социокультурный, деятельностно-рефлексивный подходы (Е. В. Гнатышина [4]); личностно-дея­
тельностный, технологический, информационный, средовой и др.

Второе направление связано с проблемами информатизации вузов, деятельности библи­
отек цифровой эпохи (Е. И. Боброва [2], С. В. Буцык [3], Т. Я. Кузнецова [8], Т. Н. Моковая [9] 
и др.). Особое внимание уделяется формированию и использованию электронных ресурсов в вузе, 
формированию у студентов навыков использования электронных изданий в учебном процессе и 
осуществление контроля за использованием ресурсов; вопросам взаимодействия электронно-би­
блиотечных систем с электронной информационно-образовательной средой образовательного уч­
реждения [9].

Третье направление имеет отношение к педагогическим условиям формирования инфор­
мационной компетентности как педагогического явления (И. Н. Теркулова [15], А. Е. Трофименко 
[16] и др.). Среди эффективных педагогических условий выделяются:

-  «обучение студентов технологиям информационно-аналитической деятельности, соот­
ветствующим этапам принятия решения; внедрение в учебный процесс практических 
заданий, способствующих сбалансированному развитию дифференциального и инте­
грального когнитивных стилей восприятия студентов; использование в учебном про­
цессе специальных информационно-аналитических систем (комплексов)» [16, с. 5];

-  «активизация самообразовательной деятельности будущих специалистов на основе 
приемов автодидактики; использование научного потенциала педагогической эргоно­
мики» [14, с.14].

Наиболее эффективными, на наш взгляд, являются следующие условия: цифровой стори- 
теллинг, вебинары, скринкаст (screencast) -  цифровая видео- и аудиозапись, производимая непо­
средственно с экрана компьютера и т. д. В качестве приоритетной установки в образовательном 
процессе выделяем гуманизм.

Четвертое направление -  исследования, посвященные информационно-коммуникацион­
ным технологиям, цифровой среде (К. Л. Полупан [11], И. Н. Теркулова [15]. В данных работах 
мы выделили важные для нашего исследования проблемы педагогического потенциала образо­
вания, инновационных методов и средств обучения и воспитания и т. д. К. Л. Полупан выделяет 
принципы проектирования индивидуального образовательного маршрута студента: открытость, 
энтропийно-информационный принцип, вариативность стратегий и технологий управления; 
принципы кластерной трансформации, инструментальной гибкости; персонифицированности 
и саморазвития деятельности [11, с. 11]. Считаем важными принципы субъектности и рефлек­
сивности. «Рефлексивность -  критерий развития личностной зрелости личности. Способность 
занимать аналитическую позицию по отношению к профессиональной деятельности позволит 
осмыслить ценности своей профессии, принять своевременное решение, самореализоваться» [5]. 
Рефлексивная деятельность -  одно из условий воспитания профессионального патриотизма и 
профессиональной культуры.
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Заслуживают внимания вопросы, связанные с внешними и внутренними факторами орга­
низации образовательной среды вуза. К внешним факторам относим государственный социаль­
ный заказ общества, который определяет содержание образования, является условием управления 
образовательным процессом; научные достижения, например, используемые методологические 
подходы (системный, компетентностный, аксиологический, средовой, информационный, инте­
гративно-деятельностный и т. д.), позволяющие достичь поставленных целей.

К внутренним факторам относятся личностные характеристики субъектов образовательно­
го процесса (профессиональный интерес, профессиональный патриотизм, профессиональная эти­
ка и т. д.), а также владение образовательными технологиями (информационно-образовательные, 
здоровьесберегающие, модерации, делиберации и т. д.) и их применение в профессиональной 
деятельности. Использование компьютерных, игровых технологий, метода проектов позволяет 
развивать мыслительные способности, творческий потенциал личности, аналитические и алго­
ритмические и другие умения, повышает познавательный интерес.

Итак, в педагогике высшего образования накоплен определенный опыт развития инфор­
мационно-психологической безопасности, информационно-компьютерной, информационно-ком­
муникативной компетентности, цифровой культуры, информационно-аналитической компетент­
ности и т. п. Тем не менее в заявленных работах не рассматривается проблема формирования 
информационно-цифровой грамотности студентов вуза культуры как составной части профессио­
нальной культуры, профессионального патриотизма (будущих хореографов, дирижеров, музыкан­
тов, музееведов, библиотекарей и т. д.).

Практика профессиональной подготовки студентов подтверждает потребность в форми­
ровании информационно-цифровой грамотности у будущих специалистов как одной из целей их 
профессионального становления.

Обратимся к ключевым понятиям исследования:
-  «профессиональная культура -  интегральная личностная характеристика с выражен­

ной социопрогностической направленностью и высоким потенциалом творчества, соз­
дающая возможность транслировать культурный опыт и способствовать его освоению 
учащимися» [17, с. 8];

-  профессиональный патриотизм -  «это сформированное чувство гордости, любви к вы­
бранному роду деятельности» [12, с. 204];

-  «цифровая среда -  это искусственная среда, являющаяся непрерывной последователь­
ностью компьютерных и сетевых технологий, организующая отношения между объек­
тами физического мира посредством передачи программ в виде сигналов по сетям и 
телекоммуникационным каналам» [15, с. 10];

-  информационно-цифровая грамотность -  набор компетенций, позволяющий обучае­
мому анализировать полученную информацию, перерабатывать ее, использовать циф­
ровые технологии и ресурсы интернета для решения профессиональных задач. Струк­
турными элементами информационно-цифровой грамотности являются: личностный 
(профессионально-личностные качества), когнитивный (система знаний), деятель­
ностный (умения и навыки, практический опыт).

Специфика информационно-цифровой грамотности заключается в том, что она является над- 
предметной, имеет творческую природу, предполагает самосовершенствование и самореализацию.

Информационно-медийная грамотность обучающихся школ и высших учебных заведений, 
по мнению C. В. Белова, А. Ф. Зубакова, А. А. Червовой, должна включать в себя: знания об 
информации, информационной среде, медиа- и киберпространстве; компьютерную грамотность; 
наличие у личности информационных и медиапотребностей; умение ориентироваться в инфор­
мационных и медиапотоках; умения и навыки фиксировать и восстанавливать полученную ин­
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формацию; умение работать в электронной информационной образовательной среде, в облачных 
технологиях, с помощью учебных платформ; владеть навыками работы с современными медиаин­
формационными устройствами: гаджетами, девайсами и другими программными продуктами [1].

Анализ научных работ позволил нам прийти к следующим выводам:
• информационно-цифровая грамотность рассматривается как система знаний, умений, 

навыков и опыта; комплекс субъективных качеств личности;
• необходимо обучать не только критическому анализу информационных потоков, но и 

экологичному взаимодействию в Сети, в цифровой образовательной среде;
• информационно-цифровая грамотность проявляется в деятельности людей;
• процесс развития информационно-цифровой грамотности зависит от психолого-педа­

гогических, организационных условий.
Система информационно-цифровой грамотности студентов вузов культуры базируется на 

идеях ценностного, информационного, деятельностного и поликультурного подходов. При этом 
системный подход обеспечивает целостность изучения природы развития информационно-циф­
ровой грамотности студентов вузов культуры.

Реализованный нами ценностный подход позволяет формировать правовые, нравственные 
отношения на основе ценностей информации. Информационный подход «позволяет рассмотреть 
особенности циркуляции информации и описать их на языке теории информации, оценить сте­
пень информационной насыщенности процесса, охарактеризовать механизмы получения, переда­
чи, распознавания, преобразования и хранения информации, значимой для достижения заплани­
рованных результатов» [18, с. 88].

Деятельностный подход (Л. С. Выготский, В. В. Давыдов, Н. В. Кузьмина, А. Н. Леонтьева 
и др.) определяет механизмы развития качеств (ответственность, мобильность, стрессоустойчи­
вость, самостоятельность и т. д.), обеспечивающих успешность социализации в цифровой обра­
зовательной среде.

Поликультурность признается сегодня одной из специфических характеристик социальной 
действительности, означающей, что современный мир развивается как многообразие самобытных 
и уникальных культур. Поликультурный подход способствует созданию поликультурной среды.

В связи с этим считаем, что информационно-цифровая грамотность является элементом и 
профессионального патриотизма. Информационно-цифровая грамотность позволит современно­
му специалисту успешно функционировать в информационном (цифровом) обществе, проявляя 
гражданскую позицию.

Учебные планы ФГОС 3++ в рамках факультативной дисциплины в вузе культуры предпо­
лагают изучение курса «Основы информационной культуры». Так, в Челябинском государствен­
ном институте культуры (ЧГИК) реализуется курс, рассчитанный на 72 часа, для обучающихся 
по программам подготовки бакалавриата, магистратуры, аспирантуры очной и заочной форм об­
учения. Цель курса -  формирование информационной грамотности обучающихся [13]. По окон­
чании курса у обучающегося должны сформироваться универсальные и общепрофессиональные 
компетенции: способность применять современные коммуникативные технологии для научного 
и профессионального взаимодействия; способность осуществлять поиск, критический анализ и 
синтез информации, в том числе библиографической, применять системный подход для решения 
поставленных задач; способность отбирать и внедрять в процесс медиапроизводства современ­
ные технические средства и информационно-коммуникационные технологии; способность ре­
шать стандартные задачи профессиональной деятельности с применением информационно-ком­
муникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности [6].

Занятия проводятся в том числе и для аспирантов (в дистанционном формате). Помимо 
занятий в ЧГИК организуются и проводятся обучающие тренинги, семинары, мастер-классы 
по работе с электронными ресурсами и сервисами, правилами цитирования, поиска текстовых
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заимствований для всех категорий пользователей («Президентская библиотека», «Подготовка пу­
бликации и продвижение в МБД», «Проблема некорректных заимствований в образовании и нау­
ке», «Оформление ссылок на первоисточники», «ЭБС “Лань”: ресурсы и возможности»).

В качестве вспомогательного материала при их проведении используются буклеты, раз­
работанные по тематике консультации. Выполняется постоянное информирование педагогиче­
ского коллектива и студентов института о новом поступлении литературы посредством выставок 
«Прочти первым», «Новинки периодики», «Новинки абонемента учебной литературы». Данные 
выставки информируют читателей не только по основным, но и по смежным для той или иной 
специальности проблемам, позволяют выявить информацию из разных источников, а это необхо­
димо при современном рассеивании публикаций одной тематики по многочисленным изданиям.

В помощь написанию контрольной работы, курсовой и выпускной квалификационной ра­
боты пользователям предоставляются буклеты «Правила оформления списка литературы», «Пра­
вила оформления письменных работ», «Путеводитель по научной библиотеке ЧГИК».

Для наполнения интерактивных информационных панелей создаются и обновляются вир­
туальные выставки, которые также используются при проведении консультаций (визуальный 
ряд): «Электронно-библиотечные системы в помощь учебной деятельности», «Информационные 
ресурсы в помощь научной деятельности», «Электронный каталог НБ ЧГИК», «Мероприятия и 
услуги по продвижению информационных ресурсов научной библиотеки ЧГИК».

Привычной стала виртуальная форма общения библиотекаря со студентами. Это стало про­
исходить при переходе на дистанционную форму работы: в социальных сетях или через электрон­
ную почту студенты задают вопросы по регистрации в ЭБС или работе с электронными ресурса­
ми, получая от библиотеки развернутый ответ по интересующему вопросу.

Все эти мероприятия направлены на повышение уровня информационных компетенций 
всех категорий пользователей библиотеки. Изменение запросов пользователей, увеличение пре­
доставляемых библиографических услуг, многообразие библиографических ресурсов, персона­
лизация в обслуживании требуют постоянного повышения уровня информационной культуры 
сотрудников библиотеки. Разработка учебных программ, курсов и пособий, направленных на раз­
витие у обучающихся информационной грамотности, навыков аналитико-синтетической перера­
ботки информации, корректного цитирования, формирования умений поиска и идентификации 
цитируемого источника являются приоритетными задачами библиотечно-информационной дея­
тельности, решение которых позволяет совершенствовать образовательный процесс.

Заключение /  Conclusion. Методологическими основаниями формирования информаци­
онно-цифровой грамотности являются ценностный, информационный, деятельностный и поли­
культурный подходы. Информационно-цифровая грамотность является компонентом професси­
ональной культуры. Выделенные внешние и внутренние факторы организации образовательной 
среды вуза позволят определить эффективные технологии позволят повысить уровень информа­
ционно-цифровой грамотности будущих специалистов. Включение обучающихся в разнообраз­
ные виды деятельности, стимулирование к достижению профессионализма, значимости своей 
профессии позволят достойно выполнять профессиональный долг.
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