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СТАНОВЛЕНИЕ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 
СТУДЕНТОВ-ЛИНГВИСТОВ В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ

Статья посвящена исследованию становления профессиональной коммуникативной компе­
тентности студентов лингвистических специальностей. Раскрываются основные подходы в ис­
следовании коммуникативной компетентности и ее компонентов. Описаны подходы к определению  
данного понятия, обозначены основные различия между ними. Проведено диагностическое иссле­
дование, направленное на изучение становления коммуникативной компетенции. На основе прове­
денного анализа результатов эмпирического исследования сделан вывод о достаточно высокой эф­
фективности обучения студентов-лингвистов и развития их коммуникативной компетентности в 
рамках дисциплин учебного плана.

Ключевые слова: коммуникативная компетентность, профессиональная компетентность, 
коммуникативный потенциал.

The article is devoted to the study o f  the formation o f  professional communicative competence o f  
students o f  linguistic specialties. The main approaches to the study o f  communicative competence and its 
components are revealed. Approaches to the definition o f  this concept are described, the main differences 
between them are indicated. A  diagnostic study aimed at studying the formation o f  communicative competence 
was carried out. After analyzing the results o f  the study we came to the conclusion that the effectiveness o f  
teaching linguistic students and developing their communicative competence within the framework o f  the 
disciplines o f  the curriculum is quite high.
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Введение / Introduction. В настоящее время не подвергается сомнению факт: для того что­
бы эффективно общаться на иностранном языке, отличных знаний лексики, грамматики и фоне­
тического строя языка недостаточно. Все эти знания составляют, согласно Н. Хомскому [6], языко­
вую компетенцию студента. При этом вторым важным компонентом, необходимым для успешной 
коммуникации, он называл «употребление языка», то есть знание правил использования языка в 
конкретных ситуациях.

Однако в 60-е годы прошлого столетия американский социолингвист Делл Хаймс ввел тер­
мин «коммуникативная компетентность», объясняя его необходимость коммуникативной приро­
дой языка. Он основывался на том, что при выполнении коммуникативного действия знание языка 
и его употребление выступают в тесном взаимодействии, осуществляющемся как на когнитивном, 
так и на социальном уровне. Д. Хаймс характеризует коммуникативную компетенцию с позиции 
того, насколько то или иное коммуникативное действие 1) формально возможно (possible); 2) осу­
ществимо (feasible); 3) уместно (appropriate) и 4) фактически выполнено (performed) [7, с. 281].

Проводя дальнейшую работу по исследованию коммуникативной компетентности, 
G. Rickheit, H. Strohner и C. Vorwerg соотносят формальную возможность со знанием грамма­
тических конструкций и социально-культурных норм коммуникативного акта. Осуществимость 
коммуникативного акта соотносится ими с психолингвистическими характеристиками коммуни­
кантов в когнитивном, эмоциональном и поведенческом аспектах. Уместность коммуникативного
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акта показывает, насколько он соответствует ситуации общения. Характеристика, показывающая 
фактическую выполненность коммуникативного акта, соотносится с компетентностью участни­
ков общения в процессе осуществления конкретного коммуникативного акта [9, с. 18].

Несмотря на многообразие подходов к определению понятия «коммуникативная компе­
тентность» и компонентов, включаемых в ее состав, именно определение Хаймса чаще всего бе­
рется за основу в современных исследованиях.

Для эффективного использования иностранного языка у студента должна быть развита 
коммуникативная компетентность, являющаяся сложным комплексным феноменом и включаю­
щая в себя, помимо языковой, социолингвистическую, дискурсивную, социокультурную, соци­
альную и стратегическую компетенции [3; 8].

Данный подход к коммуникативной компетенции лег в основу коммуникативного подхода 
к преподаванию иностранных языков [10]. Однако, несмотря на изменение метода обучения и его 
основных концепций, русские студенты, изучающие английский язык, испытывают определен­
ные трудности в общении на иностранном языке. Существует определенный барьер, который по­
давляет желание студентов высказываться. Хотя у студентов есть вопросы и собственное мнение, 
они часто предпочитают промолчать, если вопрос преподавателя не адресован им лично.

Даже студенты лингвистических специальностей, которые хорошо говорят по-английски, 
нервничают перед носителями английского языка. Это дает основание предположить, что про­
блема заключается не в плохом знании языка, а в сфере культурных особенностей и психоло­
гии. Неспособность русских студентов легко общаться по-английски обусловлена традиционным 
подходом к преподаванию иностранного языка, при котором обучаемым внушается страх перед 
ошибкой, ведущий к заниженной оценке своих способностей.

В соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» [5], 
гуманистический характер обучения и создание оптимальных условий для самореализации каж­
дого участника образовательного процесса являются одними из базовых принципов политики 
Российской Федерации в сфере образования. Другими словами, современное обучение иностран­
ным языкам должно основываться на личностно ориентированном подходе, что, в свою очередь, 
обусловливает необходимость более глубоких исследований в сфере иноязычной коммуникатив­
ной компетентности с точки зрения психологии, что позволит создать оптимальные условия для 
ее становления в условиях обучения в высшей школе.

В то же время анализ исследований, посвященных изучению различных компонентов ино­
язычной коммуникативной компетентности, показал, что между ее когнитивными, эмоциональ­
ными, поведенческими, мотивационными и ценностно-смысловыми аспектами присутствует си­
стемная связь. Это дает нам право рассматривать данный феномен как интегральное личностное 
качество человека [4].

При таком понимании коммуникативной компетентности возникает проблема ее диагно­
стики, поскольку оцениваться должен каждый ее компонент. Очевидно, что диагностические про­
цедуры при таком подходе достаточно сложны в реализации и громоздки, поэтому фактически 
изучаются только некоторые компоненты, которые представляются исследователям наиболее ва­
лидными их целям [1].

В процессе коммуникации в той или иной мере проявляются различные личностные каче­
ства человека и некоторые его индивидуально-психологические характеристики. Если говорить 
о профессиональной коммуникативной компетентности лингвиста, то в первую очередь нужно 
отметить стиль поведения и взаимоотношений с собеседником, высокий уровень саморегуляции, 
профессиональную компетентность, речевую культуру, эмоциональную устойчивость, толерант­
ность к фрустрационным ситуациям, эмпатийность, умение слушать собеседника и некоторые 
индивидуально-психологические особенности [2].
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Материалы и методы / Materials and methods. Целью описываемого исследования стало 
выявление психологического содержания профессионально ориентированной коммуникативной 
компетентности студентов лингвистических специальностей и динамики её становления в усло­
виях обучения в университете.

Было проведено эмпирическое исследование с целью определения сформированности ком­
муникативной компетенции и ее компонентов у студентов-лингвистов. Эмпирической базой ис­
следования выступил Гуманитарный институт Северо-Кавказского федерального университета. 
В исследовании коммуникативной компетентности студентов-лингвистов приняли участие 2 
группы испытуемых: студенты 1-го курса в первом семестре их обучения в университете (62 че­
ловека) и студенты 4-го курса в конце обучения, в восьмом семестре (28 человек).

В ходе исследования использовались два метода, ориентированных на изучение коммуни­
кативного потенциала личности: тест оценки уровня общительности (В. Ф. Ряховский), методика 
«Диагностика особенностей общения» (В. Н. Недашковский).

Данные, полученные в группе студентов-первокурсников, показали, что подавляющее 
большинство молодых людей обладает определенным уровнем коммуникативной компетентно­
сти. Так, у 87 % студентов выявлено в той или иной степени владение коммуникативной компе­
тентностью. В выборке, состоящей из студентов 4-го (выпускного) курса все 28 человек (100 %) 
на разных уровнях обладают коммуникативной компетентностью.

Результаты и обсуждение /  Results and discussion. Данные всех студентов, владеющих 
коммуникативной компетенцией, были разделены нами на три группы: с низким, средним и высо­
ким уровнями коммуникативной компетентности соответственно. Были получены следующие ре­
зультаты (рисунок 1): 23,3 % испытуемых группы 1-го курса оказались на низком уровне, в группе 
4-го курса низкий уровень продемонстрировали только 4,8 % студентов; 61,2 % первокурсников и 
26,2 % выпускников -  на среднем и 15,5 % и 69 % соответственно -  на высоком.

Рис. 1. Результаты теста оценки уровня общ ительности (В. Ф. Ряховский).

Второй использованной нами методикой выступила «Диагностика особенностей общения» 
В. Н. Недашковского. Данная методика определяет некоторые характеристики коммуникативной 
компетентности, среди которых умение понимать собеседника, умение воспринимать и понимать
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себя (рефлексировать), умение строить межличностные границы, особенности посланий в обще­
нии, а также ряд дополнительных показателей: проявление общей рефлексии в общении, прояв­
ление процесса эмпатии в общении, «адресность» в общении, адекватное понимание, создание 
межличностных границ в общении, проявление открытости в общении, процесс распределения 
внимания на всех участников общения, рефлексия мышления в момент общения, рефлексия сфе­
ры желаний в момент общения, рефлексия сферы чувств, рефлексия телесных ощущений. В ходе 
работы мы принимали во внимание только 4 основных показателя. Результаты представлены в 
таблице.

Таблица
Показатели коммуникативной компетентности (по методике В. Н. Недашковского)
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1 41,7 47,6 10,7 39,8 46,6 13,6 42,7 49,5 7,8 43,7 45,6 10,7

4 0,0 38,1 61,9 2,4 59,5 38,1 16,7 42,9 40,5 2,4 54,8 42,9

Как видим, наибольший рост наблюдается в умении понимать собеседника. Так, высокий 
процент по этому критерию наблюдается только у 10,7 % первокурсников, тогда как на четвертом 
курсе он возрастает до 61,9 % опрошенных. Одновременно до нуля снижается число тех, у кого 
данный показатель находится на низком уровне (рисунок 2).

Рис. 2. Результаты опроса по методике В. Н. Недашковского (критерий «умение понимать собеседника)

Аналогичную тенденцию к повышению показателей сформированности можно наблюдать 
и по остальным трем критериям.

Так, умение воспринимать и понимать себя на низком уровне за период обучения отме­
чается у 39,8 % респондентов 1-го курса, тогда как на 4-м году обучения низкий показатель по 
данному критерию выявлен только у 2,4 % опрошенных. На среднем уровне данный критерий от­
мечается у 46,6 % и 59,9 % соответственно. Высокий показатель выявлен 13,6 % первокурсников 
и 38,1 % студентов 4-го курса (рисунок 3).
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Рис. 3. Результаты опроса по методике В. Н. Недашковского 
(критерий «умение воспринимать и понимать себя).

Согласно автору, низкие показатели по данному критерию обусловливают трудности с са­
моуправлением, поскольку человек не осознающий свои психические процессы имеет ограничен­
ные возможности управлять собой и корректировать свои сообщения.

Существенно улучшается в процессе обучения умение строить межличностные границы. 
Так, если на 1-м курсе низкие показатели наблюдаются у 42,7 % респондентов, то к 4-му курсу это 
количество снижается до 16,7 %, что, несмотря на значительное улучшение, вызывает некоторые 
опасения и говорит о необходимости дополнительной специализированной работы со студентами 
в этой области. Высокие показатели демонстрируют 7,8 % студентов-первокурсников и 40,5 % 
студентов 4-го курса (рисунок 4).

Рис. 4. Результаты опроса по методике В. Н. Недашковского 
(критерий «умение строить межличностные границы»)

Высокие показатели по данному критерию свидетельствуют о высокой степени развитости 
у человека умения выстраивать межличностные границы, что свидетельствует, во-первых, о его 
личностной зрелости, во-вторых, об адекватных отношениях с окружающими. Если данный кри­
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терий характеризуется низкими показателями, это означает, что человек не умеет устанавливать и 
отстаивать межличностные границы в коммуникации. Обычно это свидетельствует о том, что че­
ловек испытывают сложности в осознании своего собственного мнения и желаний, что приводит 
к так называемому «ложному согласию» в общении. Для таких студентов характерна пассивная 
позиция на занятии, построенном на базе коммуникативной методики, они часто ограничиваются 
односложными ответами и согласием с любым заявлением преподавателя или одногруппников.

Последний показатель, который мы принимали во внимание в ходе исследования, -  особен­
ности посланий в общении. Для того чтобы общение состоялось и было максимально эффектив­
ным, послания, которые мы направляем собеседнику, должны быть максимально однозначными 
и ясными. Большое количество противоречивых (неконгруэнтных) посланий о наших чувствах, 
намерениях, желаниях может привести к полному непониманию и, как результат, провалу ком­
муникативного акта. С другой стороны, низкие показатели могут быть характерны для скрытной 
позиции личности в коммуникации. Соответственно, высокие показатели свидетельствуют об от­
крытой, искренней личностной позиции в общении.

Как видно из графика (рисунок 5), на 1-м курсе еще достаточно высок процент студентов 
(43,7 %), демонстрирующих низкий показатель по данному критерию. На 4-м курсе этот процент 
существенно ниже, только у 2,4 % студентов выявлен низкий показатель по данному критерию. 
На среднем уровне данный показатель проявляется у 45,6 % первокурсников и 54,8 % студентов 
4-го курса. На высоком уровне -  10,7 % и 42,9 % соответственно.

Рис. 5. Результаты опроса по методике В.Н. Недашковского (критерий «особенности посланий в общ ении»)

Заключение /  Conclusion. Проведенное исследование дает возможность сделать вывод о 
достаточно высокой эффективности обучения студентов-лингвистов и развития их коммуника­
тивной компетентности в рамках дисциплин учебного плана. Тем не менее можно рекомендовать 
также внедрение ряда специализированных мероприятий для дальнейшей работы над отдельны­
ми компонентами коммуникативной компетенции, которые, как показал эксперимент, требуют 
большего внимания.
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