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Актуальность статьи обусловлена необходимостью развития цифровой экономики России, 
что, в свою очередь, зависит от уровня цифровой грамотности педагогов, транслирующих свои 
знания, навыки и установки новому поколению. В связи с этим в обществе возник социальный заказ 
на подготовку педагогических кадров, владеющих высоким уровнем цифровой грамотности. Форми­
рование цифровой грамотности является планомерным и целенаправленным процессом. В  работе 
представлено использование интерактивных онлайн-платформ как средства формирования и раз­
вития цифровой грамотности будущих педагогов. С помощью экспериментальных данных, собран­
ных в процессе работы со студентами выпускного курса бакалавриата, удалось доказать эффек­
тивность применения интерактивных онлайн-платформ как средства развития высокого уровня 
цифровой грамотности.
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The relevance o f  the article is due to the need to develop the digital economy o f  Russia, which in turn 

depends on the level o f  digital literacy o f  teachers who transmit their knowledge, skills and attitudes to the 
new generation. In this regard, the society has a social order fo r  the training o f  teaching sta ff with a high 
level o f  digital literacy. The formation o f  digital literacy is a systematic and purposeful process. The paper 
presents the use o f  interactive online platforms as a means o f  forming and developing digital literacy o f  
future teachers. With the help o f  experimental data collected in the process o f  working with undergraduate 
students, it was possible to prove the effectiveness o f  using interactive online platforms as a means o f  
developing a high level o f  digital literacy.
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Введение / Introduction. Процесс информатизации общества затрагивает все сферы обще­
ственного развития, в том числе сферу образования. Современный этап информатизации (цифро- 
визация образования) предполагает не только использование в образовательном процессе новых 
мультимедиа-технологий, технологий виртуальной и дополненной реальности, но также целост­
ное осмысление происходящего процесса цифровизации, а также выработку новых подходов к 
обучению с использованием цифровых технологий, обеспечивающих эффективную реализацию 
целей обучения и воспитания [1]. В настоящее время в России наблюдаются высокие темпы раз­
вития материально-технической инфрастурктуры, а также совершенствование применяемого в 
образовательной сфере программного обеспечения [2]. Однако цифровизация образования пред­
полагает также качественную методическую поддержку учебного процесса с применением новых 
технологий, что возможно при наличии педагогов, владеющих технологиями реализации инфор­
мационных процессов для обеспечения систематизации имеющихся, а также формирования новых
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знаний в информационном обществе. К специалистам предъявляется обязательное требование 
владения технологиями обработки, передачи, преобразования информации для осуществления 
образовательных целей. В 1997 г. впервые был популяризован термин «цифровая грамотность» 
в одноименной монографии П. Гилстера [3]. Термин преодолел различные этапы становления и 
в настоящее время понимается как «система знаний, навыков и установок, насущно необходи­
мых для жизни в цифровом обществе, их формирование и развитие должно быть осознанным и 
управляемым, и только при этом условии возможно достижение главной цели цифровизации -  
повышения качества жизни людей» [4]. При этом отмечается, что цифровая грамотность лич­
ности не зависит от конкретной профессиональной деятельности. В этом смысле цифровая гра­
мотность педагога не отличается от цифровой грамотности любого другого специалиста. Однако 
для профессионалов сферы образования как социального института, в рамках которого возможно 
целенаправленное и системное формирование навыков работы с информацией, данное качество 
приобретает особую значимость.

В 2019 г. аналитическим центром НАФИ (Национальное агентство финансовых иссле­
дований, Москва) было проведено социологическое исследование «Цифровая грамотность рос­
сийских педагогов. Готовность к использованию цифровых технологий в учебном процессе» [5]. 
В исследовании оценка цифровой грамотности производится посредством оценки ее индикато­
ров: информационной, компьютерной, коммуникативной грамотности, медиаграмотности и от­
ношения к технологическим инновациям. Данные индикаторы были выделены специалистами в 
рамках Саммита G20, проходившего в Берлине в 2017 году. Для всесторонней оценки цифровой 
грамотности каждый из перечисленных пяти индикаторов, или компонентов, оценивается в трех 
аспектах: когнитивном, отражающем знания; техническом, соответствующем практическим уме­
ниям и навыкам; и этическом, характеризующем установки и отношение к тем или иным сторо­
нам информационной деятельности.

Информационная грамотность включает знания человека о влиянии информации на об­
щественное развитие, навыки работы с информацией из различных источников, критическое 
отношение к информации и осознание пользы и возможного вреда информации. Компьютерная 
грамотность связана с познаниями в области технического обеспечения компьютера, умением 
эффективно работать с различными видами цифровых устройств, осознанием места и роли ком­
пьютерной техники для решения практических задач. Медиаграмотность отражает знания чело­
века о наличии различных информационных источников, форм информации, путей ее распро­
странения; а также навыки поиска нужной информации и оценку информации с точки зрения ее 
достоверности. Коммуникативная грамотность затрагивает понимание человеком особенностей 
общения с использованием коммуникационных технологий, умения человека использовать дан­
ные технологии для организации цифровых коммуникаций, а также вопросы киберэтики. Отно­
шение к технологическим инновациям связано с познаниями в области технологических трендов, 
со способностью применять технологические инновации, а также с осознанием роли инноваций 
в решении задач.

Оценка общего уровня цифровой грамотности производится при оценке уровня каждого 
из перечисленных индикаторов. Так, в исследовании НАФИ было опрошено 634 преподавателя 
вузов и 555 учителей школ. Было установлено, что индекс цифровой грамотности как учителей 
школ, так и педагогов вузов является достаточно высоким (87 пунктов из возможных 100 у учите­
лей и 88 пунктов из 100 у преподавателей). Однако при анализе значений частных индексов вы­
яснилось, что некоторые частные индексы характеризуются более низкими показателями. Напри­
мер, частный индекс, отражающий отношение к технологическим инновациям является самым 
низким и составляет 76 и 78 пунктов соответственно.
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Повышение уровня цифровой грамотности педагогов не может происходить стихийно под 
влиянием факторов жизни в информационном обществе. Высокие результаты могут быть достиг­
нуты при системном подходе к решению данного вопроса. Целенаправленная работа в направле­
нии развития качеств личности может способствовать формированию у будущих педагогов высо­
кого уровня цифровой грамотности.

Материалы и методы /  Materials and methods. На данный момент в информационном 
пространстве существует множество онлайн-платформ («Началкин», «ЯКласс», «БИТ», «Учи. 
ру», «Фоксворд», «Медиатека Просвещения» и т. д.), отличающихся наполняемостью материала­
ми и способами достижения цели, аудиторией и технологиями предоставления информации [6]. 
Наиболее популярными интерактивными онлайн-платформами, используемыми педагогами и об­
учаемыми в образовательных учреждениях России, являются: 1) «Учи.ру» -  это образовательная 
платформа российских разработчиков с возможностью изучать содержание различных предметов 
в интерактивной форме [7]; 2) «ЯКласс» -  это также отечественная онлайн-платформа, является 
одним из лучших образовательных проектов Сколково. К настоящему времени площадку исполь­
зуют обучающиеся школ в России, Белоруссии и Латвии [8].

При анализе интерактивных онлайн-платформ «Учи.ру» и «ЯКласс» была составлена срав­
нительная характеристика возможностей обучения (рис. 1).

Учи.ру | ЯКласс
Общие возможности интерактивной образовательной онлайн- 

платформы

И спользование ресурсов  платформы обучаю щ им ся с ОВЗ 
В ы полнение заданий в классе 

В ы полнение заданий дом а  
Бесплатны е карточки и задания  
П одписка на расш иренны й курс 

У частие в олим пиадах и конкурсах  
К онтроль выполнения заданий обучаю щ им ися

Дополнительные возможности интерактивной образовательной 
онлайн- п л атф ор м ы

Развиваю щ ие игры  
Развивающ ие мультс ер и ал ы 

П олучение наградных материалов за 
активное выполнение заданий  

______________платформы ______________

В озм ож н ость  создания собственны х  
заданий для обучаю щ ихся

Рис. 1. Сравнительная характеристика возможностей обучения 
при работе с интерактивными онлайн-платформами «Учи.ру» и «ЯКласс»

При работе с данными онлайн-платформ и сравнении их особенностей как со стороны учи­
теля, так и со стороны обучаемых и их родителей была выбрана для дальнейшего использования 
интерактивная образовательная платформа «Учи.ру». Однако, учитывая возможность создания 
собственных заданий для обучающихся в рамках платформы «ЯКласс», мы также в работе обра­
щались к данному ресурсу.
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Обучение студентов работе с применением интерактивных онлайн-платформ с целью повы­
шения цифровой грамотности будущих педагогов было разделено на несколько этапов. На I этапе 
были изучены российские и международные источники по проблемам формирования и развития 
цифровой грамотности педагога, также был проведен анализ научной, учебной и методической 
литературы, посвященной вопросам использования интерактивных технологий в образователь­
ном процессе. На II этапе вопросы применения интерактивных онлайн-платформ были включены 
в учебно-методическое содержание дисциплины «Методика обучения и воспитания информати­
ке», которая включена в учебный план подготовки студентов направления 44.03.01 Педагогиче­
ское образование, направленность (профиль) «Информатика и информационные технологии в 
образовании». Обучение работе с онлайн-платформами проводилось для студентов 4-го курса. 
В качестве формы обучения была выбрана проектная деятельность [9]. Студентам было пред­
ложено разработать проекты, в рамках которых они анализировали следующие вопросы: инте­
грирование онлайн-обучения в школьную программу; методическое сопровождение включения 
онлайн-платформ в образовательный процесс; организация домашней работы школьников с 
применением онлайн-платформ; организация самостоятельной работы школьников на базе он­
лайн-платформ; создание собственных заданий для школьников; создание индивидуальных за­
даний для отдельных учеников; проведение олимпиад и конкурсов на основе онлайн-платформ; 
внедрение инновационных средств обучения в дополнительное школьное образование; осущест­
вление контроля выполнения заданий с помощью онлайн-платформ. Апробация полученных сту­
дентами знаний проводилась в течение педагогической практики, во время которой студенты не­
посредственно проводили обучение школьников. Педагогическая практика явилась завершающим 
этапом развития цифровой грамотности будущего учителя. Основными задачами на данном этапе 
выступали следующие: обучить будущих педагогов применению интерактивных технологий, обе­
спечить им практический опыт в использовании интерактивных онлайн-платформ в образователь­
ном процессе, предоставить студентам возможность оценить достоинства и недостатки данных тех­
нологий, а также их влияние на достижение целей обучения и воспитания. Решение данных задач 
способствует в конечном счете повышению уровня цифровой грамотности студентов. На третьем 
этапе проводилась количественная оценка динамики цифровой грамотности будущих педагогов и 
выявление эффективности предложенной технологии повышения уровня цифровой грамотности.

Для оценки начального уровня индикаторов цифровой грамотности и общего уровня циф­
ровой грамотности будущих педагогов проводилось анкетирование, включающее закрытые и от­
крытые вопросы, направленные на анализ каждого из пяти индикаторов. Было установлено, что 
у студентов 4 курса бакалавриата недостаточно высокий уровень сформированности цифровой 
грамотности. Полученные данные позволили выявить противоречие между проявляемым у сту­
дентов интересом к современным ресурсам интерактивного обучения и низким уровнем знаний 
об учебно-методических возможностях данных ресурсов. Полученный вывод подтвердил необ­
ходимость экспериментального обучения и дальнейшего внедрения в образовательный процесс 
новых знаний студентов в рамках педагогической практики. На следующем этапе был проведен 
эксперимент с целью выявить эффективность разработанной технологии повышения цифровой 
грамотности будущего педагога. Была проведена оценка влияния обучения студентов навыкам 
работы с интерактивными онлайн-платформами на уровень цифровой грамотности.

Диагностика уровня сформированности цифровой грамотности определялась по результа­
там серии контрольных срезов. К полученным количественным данным для оценки результатов 
эксперимента был применен %2-критерий, который позволяет сравнить процентные распределе­
ния данных. Граничное значение %2-критерия, соответствующее двум степеням свободы (т  = 3) 
и вероятности допустимой ошибки 0,05, равно 5,99, что позволяет сделать вывод о значимых 
изменениях уровня цифровой грамотности и подтверждает справедливость выдвинутой гипотезы
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исследования. Мониторинг развития цифровой грамотности был разделен на два этапа, результа­
ты сравнивались после изучения дисциплины «Методика обучения и воспитания информатике» 
и после прохождения студентами педагогической практики.

Для решения задач исследования также применялись следующие общенаучные методы: 
анализ, синтез, обобщение, аналогия. Важен системный подход, позволяющий учитывать взаи­
мосвязь и взаимообусловленность всех изучаемых элементов, в частности такая его разновид­
ность как структурно-функциональный анализ, благодаря которому можно представить структуру 
рассматриваемых явлений в динамическом и статическом срезе. Большое значение для выполне­
ния работы имеют эмпирические методы: анкетирование, измерение, сравнение, описание.

Результаты и обсуждение/ Results and discussion. Овладение техническими и программ­
ными средствами, обеспечивающими активное применение интерактивных образовательных ре­
сурсов, является современным способом формирования и развития высокого уровня цифровой 
грамотности будущего педагога. В частности, одной из форм интерактивного образования являет­
ся применение интерактивных образовательных онлайн-платформ. Интерактивные онлайн-плат­
формы позволяют обучающимся освоить материал в увлекательной форме с помощью средств 
аудио и визуализации, применяемых разработчиками при составлении предметных курсов, кон­
курсов и олимпиад, сюжетных игр, тестирований и т. д. [10]. К средствам, используемым разра­
ботчиками онлайн-платформ, можно отнести: 1) дистанционные олимпиады, конкурсы и тести­
рования, позволяющие проверить свои знания или раскрыть свои творческие способности [11]; 
2) чат-занятия -  формы работы, которые реализуются с применением чат-технологий, чат-заня­
тия проходят с одновременным присутствием всех учеников на занятии; 3) веб-занятия -  занятия 
посредством сети Интернет, в него включены семинары, вебинары, деловые игры, лабораторные 
работы, практикумы и другие виды обучающей работы [12].

Динамика уровня цифровой готовности будущего учителя представлена на рисунке (рис. 2). 
Это позволило сделать вывод о результативности предложенной технологии.

Рис. 2. Динамика уровня цифровой грамотности
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Эмпирическое исследование позволило проверить эффективность разработанной техноло­
гии развития цифровой грамотности будущего учителя в условиях информатизации и цифровиза- 
ции современного педагогического образования.

Заключение /  Conclusion. Сегодня уровень технологического, экономического и социаль­
ного развития общества зависит от уровня развития цифровой грамотности каждого гражданина. 
Возникает необходимость формирования высокого уровня цифровой грамотности, в первую оче­
редь у педагогов как представителей когнитивной системы, в которой осуществляется образова­
тельный процесс. Успешное развитие высокого уровня цифровой грамотности требует системной 
и целенаправленной работы. Предложенная технология обучения возможностям интерактивных 
онлайн-платформ и овладения практическими навыками работы с ними является эффективным 
способом повышения уровня цифровой грамотности будущих учителей, позволяющим достичь 
требуемых результатов обучения.
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