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В статье обосновывается необходимость обновления региональной системы дополнитель-

ного профессионального образования педагогических работников. Представлены результаты ана-
лиза профессиональных дефицитов и образовательных запросов педагогов общеобразовательных 
организаций Ставропольского края. Научно осмыслены предпосылки внедрения персонифицирован-
ной модели повышения квалификации учителей.
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Введение / Introduction. В свете разработки и внедрения в России национальной системы 
учительского роста, утверждения основных принципов национальной системы профессиональ-
ного роста педагогических работников [9] проблема поиска новых механизмов непрерывного 
профессионального педагогического образования остается актуальной и привлекает к себе вни-
мание ученых и практиков.

Одним из ключевых компонентов модели Национальной системы учительского роста, раз-
работанной Министерством образования и науки Российской Федерации в 2015 году, стало «пер-
сонифицированное дополнительное профессиональное образование».

В последние годы наблюдается повышенный интерес исследователей к проблемам индиви-
дуализации, персонализации, персонификации в образовании. Интерес обусловлен закреплением 
в общественном сознании центральной роли индивида, признанием необходимости кардиналь-
ных содержательно-технологических изменений в системах общего, профессионального и допол-
нительного образования, активными процессами цифровизации в области образования. 

Опыт построения и реализации моделей персонифицированного образования описан как 
зарубежными, так и отечественными авторами [6, 7, 11]. Исследователи рассматривают реали-
зацию принципов персонификации с различных точек зрения и в различных областях: диску-
тируют о содержании понятий «индивидуализация» и «персонификация», обсуждают проблемы 
индивидуализации школьного и вузовского образования [3], поднимают проблему готовности 
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педагогических кадров к реализации идеи персонификации образования [5], разрабатывают ме-
тодологические подходы к построению индивидуальных траекторий профессионального раз-
вития педагогов [8], всесторонне рассматривают проблемы развития системы дополнительного 
профессионального образования на основе принципов индивидуализации и персонификации [2] 
и пр. Исследователи едины во мнении, что построение персонифицированной модели обучения 
должно осуществляться на основе выявления образовательных запросов обучающихся. В систе-
ме дополнительного профессионального педагогического образования образовательные запросы 
учителей дополняются и конкретизируются выявленными профессиональными дефицитами. 

Анализ поисковых запросов в научной электронной библиотеке eLIBRARY.RU показал 
устойчивый возрастающий в последние годы интерес исследователей к проблеме обновления 
организационных механизмов дополнительного профессионального образования педагогов, пер-
сонификации данного процесса. Однако, несмотря на значительное число исследований рассма-
триваемой проблемы, разработку и утверждение нормативно-правовой документации, в профес-
сиональном сообществе продолжается дискуссия о диагностических инструментах выявления, 
оценки и самооценки профессиональных педагогических дефицитов.

В статье представлены результаты апробации инструмента оценки профессиональных 
педагогических дефицитов учителей общеобразовательных организаций Ставропольского края, 
научно осмыслены перспективы развития региональной системы дополнительного профессио-
нального образования педагогических работников. Исследование выполнено при поддержке Ми-
нистерства образования Ставропольского края в рамках стратегического проекта Северо-Кавказ-
ского федерального университета «Новая модель подготовки педагогических кадров и поддержки 
талантов как ресурс развития общего образования в СКФО» программы Приоритет-2030.

Материалы и методы / Materials and methods. В ходе исследования выявлялись профес-
сиональные затруднения и дефициты, которые испытывают педагоги в процессе своей професси-
ональной деятельности, их образовательные запросы, а также анализировались оценки руководи-
телей общеобразовательных организаций, характеризующие качество практической деятельности 
педагогов. Результаты и выводы исследования базируются на основе данных, полученных путем 
использования методов анализа, сравнения, социологического опроса и экспертных оценок руко-
водителей общеобразовательных организаций.

Результаты и обсуждение / Results and discussion. В исследовании, проведенном период 
с сентября по ноябрь 2021 г., приняли участие 1055 респондентов: учителя и руководители обще-
образовательных организаций Ставропольского края. В выборочную совокупность респондентов 
вошли 603 руководителя – 95,2 % от общей численности руководителей общеобразовательных 
организаций, и 452 учителя (28 % от общей численности учителей), 175 (38,7 %) из которых ра-
ботают в сельских школах.

Министерством просвещения Российской Федерации рекомендован порядок и формы ди-
агностики профессиональных дефицитов педагогических работников [10]. В качестве методов 
диагностики профессиональных дефицитов в настоящем исследовании анализировались и со-
поставлялись рефлексия учителями собственной профессиональной деятельности и экспертные 
оценки руководителей образовательных учреждений практической предметно-методической де-
ятельности учителей. 

По результатам опроса руководителей общеобразовательных организаций удалось выде-
лить типичные профессиональные дефициты, которые выступают как потенциальные риски, вли-
яющие на результативность профессиональной деятельности учителей в частности и качество 
образования в целом (табл. 1).
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Таблица 1
Типичные профессиональные педагогические дефициты учителей,  
выявленные руководителями общеобразовательных организаций

Типичные профессиональные дефициты Доля респондентов (%),  
выделивших дефицит

Применение цифровых и информационно-коммуникационных технологий  
в образовательном процессе 79,4

Низкий уровень мотивации решения профессиональных задач на высоком уровне 
качества 68,3

Организация урочной и внеурочной деятельности обучающихся с ОВЗ 40,2
Организация внеурочной деятельности обучающихся 22,7
Организация урочной и внеурочной деятельности одаренных обучающихся 14,6
Выстраивание эффективной коммуникации с коллегами, обучающимися  
и их родителями (законными представителями) 9,5

По мнению большинства руководителей (79,4 %), учителя затрудняются решать профес-
сиональные задачи в изменившихся условиях работы, вызванных процессами цифровизации, 
глобальной компьютеризации и информатизации. В числе значимых рисков снижения качества 
профессиональной деятельности педагогов руководители отмечают низкий уровень мотивации 
решения профессиональных задач (68,3 %). Серьезное беспокойство вызывают затруднения учи-
телей решать задачи индивидуализации образования, в том числе в работе с обучающимися с ОВЗ 
(40,2 %) и одаренными школьниками (14,6 %). Условия работы общеобразовательных учрежде-
ний в последние годы обострили проблему организации внеурочной деятельности школьников. 
Пятая часть опрошенных руководителей (22,7 %) не удовлетворены ее качеством. Значительно 
меньшее количество директоров (9,5 %) обратили внимание на сложности коммуникации, кото-
рые испытывают учителя как в профессиональном педагогическом коллективе, так и в общении с 
обучающимися и их родителями. 

Анализ современных публикаций по данной проблематике и мнений руководителей об-
щеобразовательных организаций (таблица 2) позволил выделить группы причин возникновения 
профессиональных дефицитов учителей: 

1)	 невысокое качество профессиональной подготовки студентов педагогических направ-
лений подготовки; 

2)	 несоответствие освоенных выпускниками компетенций трудовым функциям педагога;
3)	 ограниченные возможности самообразования, в том числе превышающая норматив-

ную, как правило, в полтора-два раза учебная нагрузка учителя;
4)	 недостаточность распространения персонифицированного (индивидуального) повы-

шения квалификации учителя, направленного на устранение его конкретных профес-
сиональных дефицитов [1, 2, 7, 11].

Таблица 2
Причины возникновения профессиональных дефицитов учителей Ставропольского края

Причины возникновения профессиональных дефицитов
Доля респондентов 
(%), выделивших 

причину
Качество профессиональной подготовки студентов 46,9
Несформированность у студентов-выпускников необходимых в работе учителя 
профессиональных компетенций 74,5

Несовершенство механизмов персонифицированного дополнительного профес-
сионального образования, моделируемого на основе выявления образовательных 
запросов и профессиональных дефицитов учителей

64,7
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Причины возникновения профессиональных дефицитов
Доля респондентов 
(%), выделивших 

причину
Ограниченные возможности самообразования: 49,3

•	 превышения реальной учебной нагрузки 45,6
•	 отдаленность сельской школы от социокультурного центра 12,6
•	 отсутствие материально-технических условий 5,9

Лишь незначительное число руководителей (12,6 %) отметили зависимость уровня профес-
сиональных компетенций учителей от отдаленности школ от социокультурных и образовательных 
центров региона и статуса «сельская школа». В то время как исследователи такую зависимость 
усматривают [1, 2, 4].

В настоящем исследовании особое внимание было уделено выявлению мнений учителей 
о качестве собственной профессиональной деятельности, затруднениях, которые они испыты-
вают, дефицитах, вызывающих неудовлетворенность результатами собственной педагогической 
деятельности. Так, более половины учителей, участвующих в опросе, заявили о неудовлетворен-
ности результатами своей профессиональной педагогической деятельности. Значительное число 
критических самооценок (63,4 %) принадлежит учителям сельских школ. 

Анализ полученных данных позволил составить рейтинг профессиональных затруднений учи-
телей, обозначенных ими в процессе самодиагностики профессиональных дефицитов (таблица 3). 

Таблица 3
Рейтинг профессиональных затруднений, испытываемых учителями Ставропольского края

Профессиональные дефициты и затруднения Количество (%)
Организация работы с обучающимися с ОВЗ 35,2
Формирование функциональной грамотности обучающихся 31
Организации работы с одаренными детьми 26
Применение цифровых образовательных технологий 15
Организации внеурочной деятельности обучающихся 15
Применение психолого-педагогических технологий для адресной работы  
с обучающимися 14

Создание воспитывающей образовательной среды 13
Создание условий для индивидуального развития обучающихся 12,3
Научно-методическое обоснование выбора педагогических технологий 11,5
Организация взаимодействия с родителями (законными представителями)  
обучающихся 10,3

Сравнительный анализ профессиональных дефицитов и затруднений учителей, показал, 
что суждения городских и сельских учителей различаются (см. рисунок).

Анализ ответов сельских учителей показал, что подавляющее большинство педагогов испы-
тывают трудности в работе с обучающимися с ОВЗ (61,1 %) и одаренными школьниками (55,4 %).  
Значительная часть сельских педагогов сомневаются в своих силах при реализации метапредмет-
ного подхода и формировании функциональной грамотности обучающихся (46,9 %). 

Ответы городских учителей подтверждают большую уверенность педагогов в своих компе-
тенциях. Ответы, свидетельствующие о затруднениях городских педагогов, не превысили отмет-
ки 21 %. К числу самых часто указываемых городскими педагогами затруднений можно отнести 
развитие функциональной грамотности обучающихся (21 %), организацию работы с обучающи-
мися с ОВЗ (18,7 %) и внеурочную деятельность школьников (15,5 %). 
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Рис. Профессиональные задачи, вызывающие затруднения у учителей

Ответы учителей городских и сельских школ практически совпали в оценке собственных 
компетенций в области организации взаимодействия с родителями обучающихся. Проблемы в 
коммуникации испытывает только каждый десятый городской и сельский учитель. Значительные 
различия выявлены в оценках практики применения цифровых образовательных технологий: де-
фицит компетенций испытывают 9 % городских и 24,6 % сельских учителей. 

Также педагоги сельских школ (23,4 %) затрудняются в обосновании выбора педагогиче-
ских технологий и методов обучения. Невысокий уровень уверенности учителей в применении 
психолого-педагогических технологий для оказания адресной поддержки обучающихся: 21,1 % 
респондентов подтвердили свои затруднения.

Сравнительный анализ результатов самодиагностики учителями профессиональных дефи-
цитов и экспертной оценки руководителями образовательных учреждений практической предмет-
но-методической деятельности учителей показал следующее: 

•	 работодатели не удовлетворены уровнем владения педагогами цифровыми и информа-
ционно-коммуникационными технологиями, в то время как у большинства учителей 
данный вид профессиональной деятельности затруднений не вызывает и стимулы по-
вышать IT-компетенции имеют лишь 9 % городских и 24,6 % сельских учителей; 
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•	 мнения руководителей о снижении результативности педагогической деятельности 
учителей подтверждаются аргументами последних о значительных перегрузках, завы-
шенных требованиях и значительных объемах работы, не связанной непосредственно 
с обучением и воспитанием обучающихся;

•	 остается нерешенной проблема подготовки педагогических кадров к работе в инклю-
зивной образовательной среде. Так, 40,2 % руководителей и 35,2 % учителей подтвер-
дили сохраняющийся дефицит компетенций в области организации урочной и внеу-
рочной деятельности обучающихся с ОВЗ;

•	 профессиональные дефициты и затруднения городских и сельских учителей неодинако-
вы. Учителя сельских школ более критичны в оценке своих компетенций в области фор-
мирования функциональной грамотности школьников и работы с одаренными детьми.

Заключение / Сonclusion. Проведенное исследование подтвердило острую необходимость 
обновления региональной системы дополнительного профессионального образования педагогов 
и перехода к модели персонифицированного обучения и сопровождения учителей, строящей-
ся не столько на разнообразии тематики дополнительных профессиональных образовательных 
программ, созвучной выявленным профессиональным дефицитам, сколько на изменении форм и 
методов обучения, структуры и содержания программ, ориентированных на обеспечение успеш-
ности индивидуального маршрута движения учителя в развивающейся педагогической практике.
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