
  

 

Выражения (6) и (9) описывают общий случай зависимости прибыли от реализации продук-

ции от влияющих на нее факторов. На их основе, с учетом конкретных условий и особенностей 

функционирования предприятий, а также с учетом степени дефицита маркетинговой и иной ин-

формации, легко выводятся частные и единичные случаи анализируемой зависимости. Так, в слу-

чае, когда функция зависимости цены единицы продукции определена в виде P(q) (т.е. предполага-

ется, что на цену влияет только объем продаж) и функция общих затрат представлена в виде C(q), 

формула (6) является математической интерпретацией экономической модели безубыточности. 

Аналогичным образом описывает данную модель и формула (9), когда функция спроса представле-

на в виде Q(p), а функция общих затрат – в виде C(q). 

Одновременно, это не отрицается возможность и правомерность использования (в соответ-

ствующих условиях) бухгалтерской модели безубыточности, которая также рассматривается как 

частный случай выражений (6) и (9), когда переменные издержки на единицу продукции и цена ре-

ализации постоянны. 

Для автоматизации расчетов по формулам (6)-(11) удобно воспользоваться программой элек-

тронных таблиц. Для этих целей может подойти, в частности, программа Microsoft Excel. 

Описанный подход к анализу безубыточности выгодно отличается от традиционной бухгал-

терской модели по следующим причинам: отсутствует допущение о неизменности цены реализации 

единицы продукции; общие затраты и выручка от реализации могут являться как линейными, так и 

нелинейными функциями; при анализе появляется возможность учета разнообразных факторов, 

влияющих на изменение спроса; в силу указанных выше причин повышается достоверность резуль-

татов проводимого анализа безубыточности. 
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Одной из актуальных экономических задач в сфере банковской деятельности является учёт 

информации о клиентах банка и оценка их доходности. 

Для проведения анализа доходности клиентов необходим доступ к информации о клиентах, 

сделках с клиентами и текущих объемных и доходно-расходных позициях по каждой клиентской 

сделке. В крупном многофилиальном банке данные о клиентах и их сделках разрознены и хранятся 



 

 

в обособленных базах данных: в автоматизированной банковской системе, в CRM-системе, в спе-

циализированных модулях и приложениях по учету сделок. Поэтому первоначально информацию 

следует собрать, а уже потом провести расчет доходности.  

Международный и российский опыт показывает, что для решения этой задачи больше всего 

подходит применение специализированных систем на основе технологии хранилищ данных. С од-

ной стороны, классические системы обеспечивают автоматизированную поддержку технологий 

финансового планирования и бюджетирования, управленческого учета, расчета себестоимости и 

доходности, трансфертного ценообразования. С другой, реализация системы на основе хранилища 

данных позволяет проводить расчеты, опираясь на собранную из разнородных источников первич-

ную бухгалтерскую и аналитическую информацию. 

Рассмотрим подробнее технологию автоматизированного расчета доходности. Проиллюстри-

руем реализацию расчета доходности по ЦФО (Центру финансовой ответственности), банковским 

продуктам и клиентам на примере системы расчета показателя P&L (прибыль/убыток) клиента. 

Для расчета доходности из учетных модулей банка в хранилище данных системы ежеквар-

тально должна выгружаться информация о клиентах и первичные данные бухгалтерского учета. 

При этом загружаемые данные должны удовлетворять определенным требованиям. Во-первых, 

бухгалтерия банка должна обеспечить открытие счетов начисленных доходов и расходов по опера-

циям с клиентами в разрезе клиентов. Во-вторых, в учетных модулях банковской системы в каждый 

мемориальный ордер по отражению доходов и расходов на счетах 70.1 и 70.2 в обязательном по-

рядке должен проставляться код клиента. 

Кроме того, ряд операций в банке может учитываться на сводных счетах бухгалтерского уче-

та, а аналитический учет по этим операциям может вестись во внешних системах. Как правило, это 

розничный бизнес – вкладные операции, кредитование физических лиц, операции с пластиковыми 

картами. Для таких операций в дополнение к бухгалтерской информации необходимо выгружать в 

Хранилище все аналитические субсчета к сводным счетам доходов и расходов бухгалтерского уче-

та. При выгрузке необходимо указывать в каждом субсчете и/или проводках по этим субсчетам код 

клиента. 

Сформулируем требования к составу дополнительных атрибутов карточки клиента.  

Чтобы обеспечить выпуск отчетов по группам клиентов, необходимо разработать регламент 

заполнения в разрабатываемой системе дополнительных атрибутов карточки клиента, указанные в 

табл. 1. 

 

Таблица 1  

 Дополнительные атрибуты карточки клиента 

Доп. атрибут карточки 

клиента 
Чем заполняется Где используется 

Клиентский менеджер Код клиентского менеджера В отчете о доходности клиентов по ответствен-

ным клиентским менеджерам 

Уникальный клиент Код клиента из справочника 

уникальных клиентов 

В отчете о доходности уникальных клиентов 

Группа Код группы из справочника кли-

ентских групп 

В отчете о доходности клиентских групп 

 

 

Выделяются несколько этапов расчета доходности клиента.  

Этап 1. Расчет потока операционных доходов и расходов по клиентам. На основе загружен-

ной в хранилище бухгалтерской и аналитической информации в системе рассчитывается поток опе-

рационных доходов и расходов по клиентам, для чего используется специальная разметка бухгал-

терских проводок по доходно-расходным счетам. 

Ежеквартальный поток прямых доходов и расходов представляется в виде табл. 2. 



  

 

Таблица 2  

Поток прямых доходов и расходов по клиентам 

Дата Клиент Статья фин. плана Начислен/Получен 
Банковский 

продукт 
ЦФУ Сумма 

       

       

       
 

На основе потока прямых доходов и расходов считаются показатели СПД (сальдо прямых 

процентных доходов от клиента), СР (сальдо движения резервов по кредитным позициям клиента), 

СКД (сальдо комиссионных доходов и расходов, полученных от клиента) по каждому клиенту. 

Этап 2. Расчет потока трансфертных доходов и расходов. К рассчитанным прямым доходам 

и расходам добавляются корректировки СТД (сальдо трансфертных доходов и расходов по привле-

ченным/размещенным ресурсам клиента). 

Например, для расчета СТД в разрабатываемой системе используется механизм трансферт-

ных сделок. Трансфертные сделки автоматически генерируются системой на основе движения ре-

сурсов по срочным клиентским счетам. Трансфертная сделка описывает движение внутреннего по-

тока ресурсов банка между пассивными Центрами прибыли, Казначейством и активными Центрами 

прибыли. 

Трансфертная сделка имеет вид, показанный в табл. 3. 

По клиентским счетам со сроком до востребования создаются трансфертные сделки на срок 1 

день. Для некоторых клиентских счетов можно указать неснижаемый остаток. Для таких счетов 

ежедневно будут создаваться две трансфертных сделки: одна на срочный неснижаемый остаток, 

другая – на разницу между текущим остатком счета и неснижаемым остатком. 
 

Таблица 3 

Атрибуты трансфертной сделки 
Атрибут Описание 

Вид сделки «П» – привлечение из ЦП 

«Р» – размещение в ЦП 

Номер сделки Уникальный номер сделки 

Счет Номер лицевого счета, на котором ведется учет внешней сделки 

Клиент Код клиента 

ЦП Код ЦП 

Банковский продукт Банковский продукт 

Дата начала Дата начала внешней сделки 

Дата завершения Дата завершения внешней сделки 

Срок Дата завершения – дата начала 

Валюта Валюта внешней сделки 

Сумма Сумма внешней сделки 

Ставка Внешняя ставка 

Тр.ставка Трансфертная ставка 
 

По срочным клиентским сделкам создаются трансфертные сделки на весь период размещения 

или привлечения. Для таких сделок величина трансфертных доходов/расходов будет зависеть от 

количества дней действия срочной сделки в периоде построения отчета. 

На основе трансфертных сделок рассчитывается поток трансфертных доходов и расходов по 

клиентским счетам и рассчитывается показатель СТД. Поток трансфертных доходов и расходов 

представлен в табл. 4. 
 

Таблица 4  

Поток трансфертных доходов и расходов 

Дата Клиент Статья Фин.плана 
Номер трансф.  

сделки 

Банковский 

продукт 
ЦФО Сумма 

  Трансфертный доход/расход     

       



 

 

Этап 3. Расчет накладных расходов по обслуживанию клиентов. Для исчисления полной 

прибыли по клиенту к полученным потокам прямых и трансфертных доходов и расходов добавля-

ются расходы на его обслуживание операционными подразделениями банка так называемые адми-

нистративно-управленческие расходы. 

Для расчета используется методика, в которой базой распределения прямых и косвенных рас-

ходов Центра прибыли на счета клиентов является интегральный показатель, который исчисляется 

путем произведения количества проводок по счету клиента на усредненную стоимость операции.  

Этап 4. Расчет риска неожидаемых убытков по клиентским сделкам. Для расчета риска (т.е. 

суммы неожидаемых убытков) мы рекомендуем использовать методику взвешивания активов кли-

ента на коэффициент риска, аналогично расчету норматива достаточности капитала.  

Отчет о доходности клиентов представляет собой анализ сформированных потоков доходов и 

расходов, представленных в виде однотипного набора атрибутов (табл. 2, 4). Поэтому в качестве 

инструмента подготовки отчетов целесообразно использовать динамические OLAP-отчеты. Про-

стейшим OLAP-инструментом является интегрированный в MS Excel инструмент «Сводные табли-

цы». В создаваемой системе используется решение – OLAP-клиент, позволяющее обрабатывать в 

режиме on-line десятки миллионов уникальных записей, что делает подготовку и анализ отчетов о 

доходности клиентов банка быстрым, наглядным и удобным. 

Динамические отчеты о доходности строятся на основе многомерного микрокуба, куда из си-

стемы ежеквартально загружаются потоки прямых доходов и расходов клиентов и потоки транс-

фертных доходов и расходов. 

Примеры отчетов на основе микрокуба представлены на рисунке. 
 

 
Рис. Представление доходности Центров прибыли по клиентам 

 

Основными аналитическими срезами микрокуба являются: 

− дата получения дохода/расхода, 

− код и название клиента, 

− основные атрибуты клиента, загруженные из банковской системы, 

− дополнительные атрибуты клиента из BPM-системы, 



  

 

− банковский продукт, 

− центр прибыли, 

− бухгалтерский счет, на котором ведется учет дохода/расхода, 

− корреспондирующий счет, 

− статьи управленческого отчета о прибылях и убытках и пр. 

Факты микрокуба: 

− сумма начисленных доходов и расходов, 

− сумма полученных доходов и расходов. 

В качестве формального отчета о доходности клиента используется следующую форму отчета 

(табл. 5). 
 

Таблица 5 

Форма отчёта 

<Бизнес-единица>   

<Центр прибыли> <отчетный месяц>  

Клиент Продукт ЭП Р ВР 

Клиент 1 Депозит 1000 0 Безрисковая прибыль 

 РКО 100 0 Безрисковая прибыль 

 Кредитная линия 2000 10000 2000/10000 * 100% = 20% 

Итого по  

клиенту 1 

 3100 10000 3100/10000 * 100% = 31% 

Клиент 2 Учтенный вексель 3000 30000 3000/30000 * 100% = 10% 

 Валютный контроль 200 0 Безрисковая прибыль 

Итого по  

клиенту 2 

 3200 30000 3200/30000 * 100% = 10.67% 

...     

Итого по ЦП  6300 40000 6300/40000 * 100% = 15.75% 
 

На основе данного отчета, например, можно сделать вывод о том, что несмотря на то, что 

Клиент 2 принес банку больше экономической прибыли (ЭП), доходность (ВР) Клиента 1 выше за 

счет меньшего риска неожидаемых убытков (Р). 

Таким образом, применение данной технологии позволяет банку получить следующие пре-

имущества: 

1) проводить ежеквартальные расчеты доходности клиентов. На основе ежеквартальных рас-

четов получать отчеты за любой период; 

2) повысить точность расчета доходности клиентов за счет включения в методику управлен-

ческих корректировок – трансфертных цен и распределения накладных расходов. Соотнесение эко-

номической прибыли и риска позволяет получить объективную оценку доходности клиента; 

3) кардинально сократить трудозатраты исполнителей за счет автоматизации обработки не-

ограниченных объемов первичных бухгалтерских документов и аналитики в системах. 
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