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В статье рассмотрены актуальность и особенности применения стратегического подхода к анализу 
системы оценки эффективности менеджмента на промышленном предприятии. Во взаимодействии представ-
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В последнее время все более популярным становится стратегический подход к управлению, а, 
соответственно, и к оценке эффективности управления предприятием. 

Как показал обзор теоретических разработок в области оценки эффективности стратегического 
управления, распространенным является выделение стратегического и оперативного аспектов оценки 
[1, 2, 3]. Система оценки эффективности менеджмента в рамках стратегического подхода должна 
включать показатели эффективности системы оценки оперативного и стратегического менеджмента, 
как наиболее полно отражающие эффективность фукнционала менеджмента в настоящий момент и в 
перспективе [4, 12]. В этом случае показатель эффективности системы оценки менеджмента можно 
рассчитать по следующей формуле: 

ЭосЭооЭом += ,                                                      (1) 
где Эом – эффективность системы оценки менеджмента; Эоо – эффективность оценки оперативного 
менеджмента; Эос – эффективность оценки стратегического менеджмента. 

Эффективность оценки оперативного менеджмента можно определить, проанализировав каче-
ство оценки выполнения основных функций управления – планирования, координации, организации, 
мотивации, контроля. 

Тогда показатель эффективности системы оценки оперативного менеджмента можно рассчи-
тать по следующей формуле:  

КвЭконЭмЭоЭкЭпЭоо ×++++= )( ,                                     (2) 
где Эп – эффективность оценки планирования; Эк – эффективность оценки координации; Эо – эффектив-
ность оценки организации; Эм – эффективность оценки мотивации; Экон – эффективность оценки контро-
ля; Кв – коэффициент важности (определяется экспертами для конкретных предприятий). 

Показатель эффективности системы оценки оперативного менеджмента отражает наличие на 
предприятии налаженного механизма анализа основных функций предприятия. Данный показатель 
неодинаково важен для предприятий различных размеров и видов деятельности. Поэтому нами был 
введен корректирующий коэффициент важности. 

Чтобы определить значения коэффициентов, необходимо провести опрос экспертов. Баллы 
проставляются от 0 до 1, где 0 означает, что оценка оперативной эффективности менеджмента не 
важна для предприятия данной отрасли с данной численностью персонала, 1 – оценка оперативной 
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эффективности менеджмента максимально важна для данного предприятия. При необходимости по-
казатели таблицы конкретизируются. 

На основании данного опроса  для предприятий легкой промышленности были выявлены сле-
дующие результаты (см. таблицу). 

Таблица 
Экспертная оценка коэффициентов важности в системе оценки оперативного менеджмента 

Численность персонала Отрасль до 50 чел. 50–100 чел. 100–500 чел. более 500 чел. 
Легкая промышлен-

ность 0,61 0,54 0,55 0,63 

Тяжелая промыш-
ленность 0,81 0,68 0,64 0,78 

Сфера услуг 0,76 0,63 0,51 0,8 
  
Диапазон значений коэффициента важности для различных предприятий можно объяснить тем, 

что для мелких и самых крупных предприятий вопрос оперативной эффективности менеджмента зна-
чительно важнее стратегической эффективности. Это связано с тем, что малый бизнес, как правило, 
только начинает развиваться и формировать взаимодействие различных бизнес-процессов, крупный 
же наоборот, достигнув своих размеров, вопросы оперативной эффективности ставит выше стратеги-
ческой, так как размеры достигнуты, объемы задач распределены, теперь необходимо постоянно от-
слеживать эффективность взаимодействия такого сложного механизма. В то время, как для средних 
предприятий коэффициент важности оперативной эффективности ниже, так как вопросы захвата 
рынка, развития и занятия определенных ниш, а соответственно, и стратегической эффективности 
менеджмента все же первостепенны.  

Что касается отрасли,  в которой функционирует предприятие, то для легкой промышленности 
и сферы услуг коэффициент важности  оценки оперативной эффективности менеджеров в целом ни-
же, чем для тяжелой промышленности, так как первые более мобильны, адаптивны к условиям внеш-
ней среды,  то есть стратегически нацеленны. 

Коэффициенты оценки основных функций менеджера рассматриваются для всех этапов бизнес-
процесса (маркетинг,  разработка продуктов и услуг, производство продуктов и услуг, сбыт, продажи 
и послепродажное обслуживание). Подобный методический подход к оценке управленческих процес-
сов в различных областях экономики и социальной сферы присутствует в различных источниках  
[5, 6, 7, 8]. Нами он адаптирован к оценке эффективности и рациональности управленческих воздей-
ствий в промышленности. Отметим, что фактическое использование критериев оценки тех или иных 
управленческих процессов рассчитывается по 10-балльной шкале (от 1 – процесс практически не ис-
пользуется, до 10 – применяется постоянно), в свою очередь, их важность – по шкале от 0,1 до 1 с 
аналогичной градацией (от 0,1 – процесс не важен для организации, до 1 – важность высока). 

Коэффициент эффективности системы оценки планирования можно рассчитать по формуле: 
∑ ×= )( ВпИпЭп ,                                                       (3) 

где Эп – коэффициент эффективности системы оценки планирования; Ип – фактическое использова-
ние критерия оценки планирования; Вп – важность использования критерия оценки планирования, по 
мнению экспертов. 

Показатель эффективности системы оценки планирования выявляет наличие на предприятии 
долгосрочных и среднесрочных целей, формализованных бизнес-процессов, систем планирования 
ресурсов, персонала, продаж, финансов. 

Коэффициент эффективности оценки координации можно оценить по формуле: 
∑ ×= )( ВкИкЭк ,                                                      (4) 

где Эк – коэффициент эффективности системы оценки координации; Ик – фактическое использование кри-
терия оценки координации; Вк – важность критерия оценки координации, по мнению экспертов. 

Показатель эффективность оценки координации выявляет наличие системы оценки таких кри-
териев, как прозрачность системы управления, постоянное совершенствование качества бизнес-
процессов, установление внутренних взаимосвязей организации, наличие действующей системы раз-
решения конфликтов, анализ отклонений от планов, организация информационного потока. 
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Эффективность оценки организации деятельности предприятия можно рассчитать по формуле:  
∑ ×= )( ВоИоЭо ,                                                  (5) 

где Эо – коэффициент эффективности системы оценки организации; Ио – фактическое использование 
критерия эффективности оценки организации; Во – важность критерия оценки организации, по мне-
нию экспертов. 

Показатель эффективности системы оценки организации деятельности предприятия касается 
анализа разработанных на предприятии организационной структуры, системы распределения полно-
мочий и зон ответственности, организации бизнес-процессов, документационного обеспечения рабо-
ты персонала и руководителей, использование на предприятии новых технологий. 

Коэффициент оценки эффективности системы мотивации можно оценить по формуле: 
∑ ×= )( ВмИмЭм ,                                                       (6) 

где Эм – коэффициент эффективности системы оценки мотивации; Им –  фактическое использования 
критерия оценки мотивации; Вм – важность критерия оценки мотивации, по мнению экспертов. 

Коэффициент эффективности оценки мотивации затрагивает вопросы оценки влияния матери-
альных стимулов, корпоративной культуры степени вовлечения сотрудников в процесс принятия ре-
шений и удовлетворенности сотрудников результатами своей деятельности.  

Эффективность системы оценки контроля можно рассчитать по формуле: 
∑ ×= )( ВконИконЭкон ,                                           (7) 

где Экон – коэффициент эффективности системы оценки контроля; Икон – фактическое использова-
ние критерия эффективности оценки контроля; Вкон – важность критерия эффективности оценки 
контроля, по мнению экспертов.  

В качестве основных критериев оценки эффективности контроля деятельности предприятия 
выступают наличие функционирующей системы управления качеством основных бизнес-процессов, 
формализация и документационное обеспечение системы контроля, наличие систем оценки работы 
персонала, менеджеров и полученных результатов. 

Переходя к методике анализа эффективности системы оценки стратегического менеджмента, 
отметим, что обобщенно ее можно определить по следующей формуле: 

КрсконЭвнЭперЭконкЭпартЭпотЭс ×++++= ).( ,                         (8)                             
где Эс – эффективность системы оценки  стратегического менеджмента; Эпот – эффективность сис-
темы оценки работы с потребителями; Эпарт – эффективность системы оценки работы с партнерами; 
Эконк – эффективность системы оценки работы  с конкурентами; Эпер – эффективность системы 
оценки работы с персоналом (в стратегической перспективе); Эвн.кон – эффективность системы 
оценки работы с другими внешними контрагентами, не являющимися партнерами предприятия; Крс – 
коэффициент изменения рыночной стоимости предприятия (на основании Отчетов об оценке незави-
симых оценщиков или внутренних расчетов) за год или другой период. 

Эффективность оценки работы с потребителями предлагаем рассчитывать следующим образом: 

∑ ×= )( ВпотИпотЭпот ,                                                   (9) 
где Эпот – коэффициент эффективности системы оценки работы с потребителями; Ипот – фактиче-
ское использование критерия оценки работы с потребителями; Впот – важность критерия оценки ра-
боты с потребителями по мнению экспертов. 

Основными критериями оценки работы с потребителями являются объем продаж, количество 
дефектов, возвратов продукции, удовлетворенность потребителей, доля рынка, качество гарантийно-
го обслуживания 

Эффективность оценки работы с партнерами можно рассчитать по формуле: 

∑ ×= )( ВпартИпартЭпарт ,                                         (10) 
где Эпарт – коэффициент эффективности оценки работы с партнерами; Ипарт – фактическое ис-
пользование критерия оценки работы с партнерами; Впарт – важность критерия оценки работы с 
партнерами по мнению экспертов. 

Коэффициент эффективности оценки работы с партнерами объединяет критерии количества партне-
ров, количества заключенных договоров, логистической и информационной взаимосвязи с партнерами. 
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Эффективность оценки работы с конкурентами можно рассчитать по формуле: 
∑ ×= )( ВконкИконкЭконк ,                                                (11) 

где Эконк – коэффициент эффективности оценки работы с конкурентами; Иконк – фактическое использова-
ния критерия оценки работы с конкурентами; Вконк  – важность критерия оценки работы с конкурентами. 

В качестве основных критериев эффективности работы с конкурентами выступают количество 
конкурентов, финансовые показатели деятельности конкурентов, количество потребителей, ушедших 
к конкурентам, доля рынка, количество сотрудников, ушедших к конкурентам. 

Эффективность оценки работы с персоналом можно рассчитать по формуле: 
∑ ×= )( ВперИперЭпер ,                                               (12) 

где Эпер – коэффициент эффективности работы с персоналом; Ипер – фактическое использование критерия 
оценки работы с персоналом; Впер – важность критерия работы с персоналом по мнению экспертов. 

Основные критерии оценки эффективности работы с персоналом в стратегической перспективе – 
это наличие системы обучения и профессионального развития, планирование карьерного роста сотрудни-
ков, создание кадрового резерва специалистов и менеджеров, эффективная система отбора, набора и най-
ма персонала, развитая корпоративная культура [11]. 

Эффективность оценки работы с другими внешними контрагентами, не являющимися партне-
рами предприятия, можно рассчитать по формуле: 

∑ ×= )..(. конВвнконИвнконЭвн ,                                  (13) 
где Эвн.кон. – коэффициент эффективности оценки работы с внешними контрагентами, не являющимися 
партнерами; Ивн.кон. – фактическое использования критерия оценки работы с внешними контрагентами; 
Ввн.кон. – важность критерия оценки работы с внешними контрагентами по мнению экспертов. 

 Для анализа эффективность оценки работы с другими внешними контрагентами использованы 
такие критерии, как документационное обеспечение анализа рынка, наличие стратегии работы с 
внешними контрагентами, информационное обеспечение анализа рынка, отлаженность системы ком-
муникаций на рынке. 

Коэффициент изменения рыночной стоимости предприятия может быть использован для более объ-
ективного анализа эффективности оценки его стратегической деятельности и рассчитывается по формуле: 

РсбРсоКрс /= ,                                               (14) 
где Крс  – коэффициент изменения рыночной стоимости предприятия; РСб – рыночная стоимость 
предприятия в базовом году; РСо – рыночная стоимость в оцениваемом году. 

Для анализа действующей на предприятии системы оценки менеджмента необходимо проведе-
ние опроса экспертов для определения идеальной ситуации и опроса сотрудников предприятия для 
создания модели реальной ситуации.  

Таким образом, изложенная методика анализа существующей системы оценки эффективности 
менеджмента позволит своевременно корректировать направления оценки менеджмента, что благо-
приятно скажется на функционировании системы управления, а, следовательно, и деятельности 
предприятия в целом.  
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Наврадов Юрий Азарьевич 

 
О ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ 
 

В статье рассматривается понятие внешнеэкономической деятельности, анализируется внешне-
торговый оборот Ставропольского края, а также представлены проблемы в области международного 
обмена товарами, информацией, работами, услугами, результатами интеллектуальной деятельности. 

Ключевые слова: внешнеэкономическая деятельность, внешняя торговля, иностранные инвести-
ции, товарная структура, экспорт, импорт. 

 
Navradov Yuri Azarevich 

ON FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY OF THE STAVROPOL TERRITORY 
Consider the concept of foreign economic activity, analysis of the foreign trade turnover of the Stavropol 

territory, as well as the problems in the field of international exchange of goods, information, works, services, re-
sults of intellectual activity. 

Key words: foreign trade activities, foreign trade, foreign investments, commodity structure, export, import. 
 
Переход Российской Федерации от плановой экономики к рыночной привел к увеличению чис-

ла лиц, занимающихся вопросами внешнеэкономических связей как на микро-, так и на макроэконо-
мическом уровне. 

Расширение экспортной деятельности организаций привлекательно не только для государства, 
которое стимулирует эту деятельность. Цены на экспортируемую продукцию на мировом рынке, как 
правило, выше, чем на внутреннем рынке, а имеющиеся льготные режимы налогообложения, в част-
ности по налогу на добавленную стоимость (НДС), позволяют обеспечить большую результативность 
от экспортных сделок по реализации своей продукции, чем от подобных сделок на внутреннем рын-
ке. Как показывает практика, организации, экспортирующие готовую продукцию, создают финансо-
вую базу для самофинансирования, расширенного воспроизводства, решения проблем социального и 
материального поощрения персонала, а также неуклонного роста собственного капитала. 

Внешнеэкономическая деятельность – это совокупность организационно-экономических, производст-
венно-хозяйственных и оперативно-коммерческих функций предприятий, ориентированных на мировой ры-
нок, с учётом избранной внешнеэкономической стратегии, форм и методов работы на зарубежных рынках.  

В соответствии с законодательством Российской Федерации, под определением внешнеэконо-
мическая деятельность понимается внешнеторговая, инвестиционная и иная деятельность, включая 
производственную кооперацию в области международного обмена товарами, информацией, работа-
ми, услугами, результатами интеллектуальной деятельности (правами на них) [1]. 

Внешнеэкономическая деятельность (ВЭД) осуществляется на уровне производственных 
структур (субъектов хозяйствования различных организационно-правовых форм и видов деятельно-
сти) с полной самостоятельностью в выборе внешнего рынка и иностранного партнёра, номенклату-
ры и ассортиментных позиций товара для экспортно-импортной сделки, в определении цены и стои-
мости договора, объёма и сроков поставки; Является частью их производственно-коммерческой дея-
тельности как с внутренними, так и с зарубежными партнёрами.  


