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В статье рассмотрен опыт волонтерской деятельности в Великобритании, анализируются мо­
тивы вступления англичан в добровольные движения, приведен пример организации добровольческого 
труда в компании «English Heritage» и описаны программы работы в данной компании. Главная идея 
«English Heritage» - благотворительность в масштабах всей страны. 
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VOLUNTEERING IN THE UK AS A FORM OF SOCIAL EDUCATION 
OF YOUTH 

The article describes the experience of volunteering in the UK, analyzed the motives of British entry into 
voluntary movement, is an example of the organization of the volunteer labor of «English Heritage», describes 
the program of work in this company. The main idea of «English Heritage» - charities across the country. 
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Во многих развитых странах мира волонтерское движение является основой системы развития 
и саморегуляции в обществе. Считают, что именно привлечение широких кругов общественности к 
решению социальных проблем на волонтерских началах может создать предпосылки для формиро¬
вания такой системы саморегуляции в обществе, когда возникающие проблемы могут быть решены 
за счет внутреннего потенциала этого общества. Распространенную традицию имеет волонтерство 
в американской истории, оно является весомой составляющей современной американской культу¬
ры. Наибольший рост интереса к волонтерской деятельности наблюдается среди молодежи 26 лет. 
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В Англии почти половина ее населения принимает участие в волонтерской деятельности. Высокий 
рейтинг добровольческое движение имеет в таких европейских странах, как Ирландия (39 %), Нидер­
ланды (36 %), Дания (25 %) и Франция (19 %). 

Исследование Eurovol-Studie показало, что в 1994 году 27 % населения Великобритании зани­
малось волонтерской деятельностью, в то время как в Германии эта цифра составляет только 16 %. 
Люди добровольно работают в культурной, социальной, политической, экономической сферах, а так¬
же в области охраны окружающей среды. В Англии одной из основных сфер деятельности добро¬
вольцев традиционно является социальная работа. Хотя в последние годы наблюдается повышение 
интереса добровольцев и к другим сферам, таким, например, как защита окружающей среды и спорт. 
В Великобритании волонтеры имеют большое поле деятельности: от помощи ближним до участия в 
гражданских инициативах и группах взаимопомощи. Добровольческая деятельность в связи с этим 
означает принятие личной ответственности за других и за сообщество в целом. Работа волонтером 
воспринимается как возможность участвовать в общественной жизни. 

За последние десятилетия в Великобритании наблюдается изменение характера волонтерской 
деятельности. Мотивы, по которым люди добровольно работают, меняются. Традиционно добро­
вольцы были «альтруистами», которые помогали одной и той же организации бескорыстно. Сегод­
ня мотивы волонтерской деятельности являются смесью альтруистических и «корыстных» интере­
сов, к которым относятся как личные потребности волонтёров, так и потребности их семей, друзей 
и соседей. В последние годы люди объясняют свою мотивацию не наличием свободного времени, 
а желанием приобрести новые навыки. Молодые люди желают экспериментировать, пробовать себя 
в будущей профессии, искать новые контакты, поэтому вступают в ряды волонтеров. У людей сред¬
него возраста мотивация связана с потребностью в самореализации, передачей профессионального и 
жизненного опыта. Для людей старшего возраста важным является проявление заботы, сострадания 
и потребность решить свои проблемы, например, заполнить свое свободное время. Во многих случа¬
ях добровольческая деятельность рассматривается как прямой путь к оплачиваемой работе. 

Молодые волонтёры альтруизмом явно не отличаются: всего только 10 % людей в возрасте 
18-24 лет назвали причиной своего волонтёрства потребность общины, для сравнения - 26 % во¬
лонтёров старших возрастов. Зато 28 % молодёжи сказали, что они хотят приобрести новые навыки, 
сравнительно с 15 % всех возрастов. 

Больше всего волонтёров привлекаются неправительственными организациями, предприятия¬
ми здравоохранения и социального обслуживания, международными организациями и организация¬
ми по месту жительства. 

Волонтёрство охватывает множество видов деятельности: 
- предоставление сервиса; 
- помощь в формировании и управлении организацией; 
- просветительская работа (включая вскрытие потребности и поиск правильного решения); 
- поддержка профессионалов; 
- представление интересов общины (или группы внутри общины). 
Historic Building and Monuments Commission for England (English Heritage, «Английское насле¬

дие») является одной из самых влиятельных независимых организаций, занимающихся сохранением 
историко-культурных ценностей в Англии. Появилась данная организация в 1983 году и долгое время 
относилась к вневедомственному общественному органу Правительства Великобритании. «Англий¬
ское наследие» было создано, чтобы объединить силы Правительства и общественные организации, 
которые возникли в результате длительного периода участия государства в охране культурного насле¬
дия. В 1999 году организация была объединена с Королевской комиссией по историческим памятни¬
кам Англии. 
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Сейчас «English Heritage» имеет разветвленную сеть филиалов по всей стране. Ее сотрудники 
проводят ежедневную кропотливую работу по мониторингу объектов культурного наследия, оказы¬
вают юридическую и консультационную помощь частным владельцам недвижимых памятников и 
памятных мест [9]. 

Главная идея «English Heritage» - благотворительность в масштабах всей страны. «Англий¬
ское наследие» предлагает практический опыт познания истории страны для людей всех возрастов. 
В 2013-2014 гг. количество постоянных добровольцев в организации составило 1 473 000 чел. Это 
почти в 2 раза больше по сравнению с данными 2011-2012 гг. (830 000 чел). 

Позиционирование волонтёрства как всеобщего дела, систематичная и регулярная работа по 
привлечению волонтеров за несколько десятков лет создали из неорганизованной деятельности добро¬
вольцев мощное движение людей всех возрастов и социальных групп, объединившихся вокруг задачи 
по сохранению культурного наследия страны. «Английское наследие» делает упор на нематериальные 
стимулы поощрения добровольцев. Человек, решивший стать волонтером, должен понимать и видеть, 
что он не просто затрачивает свои усилия на сохранения объектов культурного наследия, но и немало 
приобретает от такой деятельности. Во-первых, волонтеры получают возможность встретить интерес¬
ных людей и завести друзей, получить новые знания, умения и навыки, проявить себя в новой сфере. 

Важно также, что волонтёрство положительно сказывается на имидже: волонтерский стаж 
указывают в резюме и демонстрируют работодателям. Опыт, полученный в волонтерских лагерях, 
не остается незамеченным и в приемных комиссиях при поступлении в учебные заведения. «Ан¬
глийское наследие» разработало специальный документ - сертификат, который волонтер получает, 
работая безвозмездно на объектах культурного наследия. Еще одна возможность и способ поощрения 
от «Английского наследия»: проработавшим волонтером 4 месяца или 60 часов вручают пропуск на 
исторические объекты, которые находятся под патронажем English Heritage (их более 400 и их посе¬
щают 11 млн человек в год). Такой вид мотивации способствует повышению лояльности и притоку 
новых участников-волонтеров и дают ощущение принадлежности к сообществу. Студенты профиль¬
ных учебных заведений: археологи, будущие реставраторы - считают необходимым для себя принять 
участие в благотворительных проектах English Heritage, и такая деятельность является стажировкой 
и засчитывается в университете. 

Вторая отличительная черта волонтерства в Великобритании - это открытость. Волонтером 
может стать любой житель страны от 16 и старше. Каждый найдет работу по силам и интересам. Поле 
деятельности максимально широкое и интересное: копать или строить, принимать участие в исследо¬
ваниях, работать экскурсоводом или садовником, заниматься животными в зоопарках. Информация 
для волонтеров находится в широком доступе, это полная информация об объекте, требования о не¬
обходимых навыках, условия работы (например, оговаривается спецодежда, бесплатный проезд, часы 
работы и другие моменты). База данных постоянно обновляется. Поисковая система проста - можно 
вести поиск по конкретному памятнику истории, территориальному признаку, по типу и месту дея¬
тельности: сад, парк, офис, магазин, образовательная деятельность, помощь в подготовке мероприя¬
тий и др. Например, в Gardens Team нужен садовник, который будет заниматься прополкой, поливкой, 
высадкой трав и растений, расчисткой дорожек и др. В музей Hardians Wall требуется помощник 
хранителя, в обязанности которого входит помощь в работе с архивами и экспонатами из археологи¬
ческой коллекции, работа по упаковке, уборка. Волонтеры также привлекаются для работы с детьми -
при организации массовых мероприятий, проведении семейных и школьных экскурсий. Крайне вос¬
требованы волонтеры для текущей работы с посетителями в исторических местах - можно порабо¬
тать управляющим парка, распорядителем или встречающим посетителей менеджером на входе. 

«Английское наследие» также предлагает волонтерам работу в офисах Лондона или в пригоро¬
дах. Так, волонтеры работают по несколько часов в неделю, но такое сотрудничество может длиться 
годами. 
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Участвовать в волонтерском движении можно индивидуально и группами. Разработана специ¬
альная программа для офисных работников под названием Activity Days. В такие дни сотрудники 
сообща работают на объектах культурного наследия. Эта программа пользуются большой популяр¬
ностью и позиционируются организаторами как превосходный способ повышения командного духа, 
а также: 

- волонтерство как действие тимбилдинга; 
- способ повлиять на моральные качества; 
- способ разнообразить жизнь, избежать повседневной офисной рутины; 
- способ вдохновить сотрудников на дальнейшее участие в волонтерской деятельности; 
- возможность развивать и использовать профессиональные навыки. 
Таким образом, волонтеры играют значительную роль в социальном воспитании молодых лю¬

дей, оказании гуманитарной помощи, технического содействия, соблюдение прав человека, демо¬
кратизации общества и укреплению мира. На идеях добровольной помощи основана деятельность 
многих неправительственных организаций, профессиональных ассоциаций, профсоюзов и других 
гражданских организаций. 
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