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Согласно Концепции формирования «электронного правительства» под ним понимается новая 
форма организации деятельности органов государственной власти, обеспечивающая за счет широко¬
го применения информационно-коммуникационных технологий качественно новый уровень опера¬
тивности и удобства получения организациями и гражданами государственных услуг и информации 
о результатах деятельности государственных органов [16]. Таким образом, под электронным прави¬
тельством понимается эффективный способ предоставления информации о сформированном набо¬
ре государственных услуг населению, бизнесу и муниципальным организациям. В связи с этим ми¬
нимизируется взаимодействие между представителями муниципальных образований и населением, 
а также появляется возможность максимизировать использование информационных технологий. Та¬
ким образом, электронное правительство является институтом эффективного предоставления госу¬
дарственных услуг населению. 

Основными задачами формирования «электронного правительства» в Российской Федерации 
являются: 

• повышение качества и доступности предоставляемых организациям и гражданам государ¬
ственных услуг, которые упрощают процедуры и сокращают сроки их оказания, снижают 
административные издержки со стороны населения; 

• расширение возможности доступа к информации о деятельности муниципальных органов; 
• увеличение возможности непосредственного участия населения в процессах формирова¬

ния стратегических решений, принимаемых на всех уровнях государственного управления 
(Стратегия - 2030); 
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• улучшение системы экспертно-аналитического обеспечения принимаемых стратегических 
решений муниципальными организациями, что обеспечивает оперативность и полноту 
контроля за результатами деятельности органов власти и позволяет обеспечить требуемый 
уровень безопасности электронного правительства. 

Достижение указанных задач возможно при создании: 
• многофункциональных центров с единой инфраструктурой межведомственного автомати¬

зированного информационного взаимодействия органов государственной власти с населе¬
нием; 

• безопасной системы электронного документооборота; 
• единой системы по обеспечению устойчивого развития Российской Федерации; 
• регламентов и нормативно-правовой базы по сбору, хранению и предоставления сведений 

в электронной форме между муниципальными органами и гражданами. 
Основные задачи в направлении создания «электронного правительства»: 
1) завершение разработки технологических карт межведомственного взаимодействия при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг того или иного региона и по¬
следующая техническая реализация процесса межведомственного и межуровневого взаи¬
модействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг; 

2) внедрение необходимых электронных сервисов в структурах, предоставляющих государ¬
ственные и муниципальные услуги; 

3) запуск системы межведомственного электронного взаимодействия в регионах; 
4) подключение регионального сегмента в каком-либо регионе к единой системе межведом¬

ственного электронного взаимодействия, интегрирующей участников на федеральном, ре¬
гиональном и муниципальном уровнях всех субъектов Российской Федерации; 

5) обеспечение юридической значимости межведомственного электронного взаимодействия -
использование регионального Удостоверяющего центра, выдача и использование квали¬
фицированной электронной подписи; 

6) информирование граждан о получаемых ими преимуществах при введении электронного 
правительства [19]. 

В современных условиях изменение системы государственного управления и повышение каче¬
ства предоставления государственных услуг населению и организациям, повышение эффективности 
работы государственного аппарата, снижение уровня коррупции возможны только благодаря внедре¬
н и ю «электронного правительства» в деятельность органов государственной власти. 

Существующие программы социально-экономического развития и системы модернизации го¬
сударственного управления предусматривают мероприятия, нацеленные: 

• на повышение квалификации государственных и муниципальных служащих и уровня ин¬
формационной грамотности государственных служб; 

• обеспечение прозрачности и открытости в разработке и принятии государственных реше¬
ний, в быстром доступе к информации о деятельности органов муниципальной и государ¬
ственной власти; 

• формирование новейшей телекоммуникационной инфраструктуры на территории регио¬
нов и муниципальных образований. 

Потребность граждан в увеличении открытого доступа к информации и государственным 
структурам объясняется необходимостью своевременно принимать решения в системе постоянно ус¬
ложняющихся общественных связей. 

Процесс принятия государственных решений оказывается более прозрачным благодаря тому, 
что информация о деятельности муниципальных и государственных органов становится доступнее. 
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Внедрение электронного правительства в работу органов муниципальной власти позволит ре¬
шить ряд таких важных вопросов, как: 

• осуществление законопроектной деятельности; 
• совершенствование бюджетного процесса; 
• упрощение закупки продукции для федеральных государственных нужд; 
• управление государственной собственностью; 
• конкурсное замещение вакантных должностей. 
Создание сайтов государственных и муниципальных органов - это насущная необходимость, 

позволяющая снять неопределенность у населения в информационно-правовом поле. 
В настоящее время особое значение приобретает вопрос о снижении коррупционной деятель¬

ности органов исполнительной власти, что в первую очередь говорит о необходимости использования 
электронного правительства, которое дает возможность населению в любое время и из любого места 
обращаться в органы государственной власти. Таким образом, муниципальные и государственные 
органы становятся более открытыми и доступными, ориентированными на граждан. «Электронное 
государство» делает еще один шаг, чтобы приблизить государственный аппарат к населению. Интер¬
нет-технологии дают возможность обращаться в государственные структуры, в сущности, в любое 
время и из любого места, где есть компьютер, подключенный к сети. Государственные органы стано¬
вятся более открытыми и доступными для общества, ориентированными на граждан [15]. 

Таким образом, электронное правительство представляет собой способ предоставления ин¬
формации и государственных услуг гражданам, бизнесу, а также прочим элементам государственной 
власти. Цель внедрения электронного правительства в каждый регион - существенно повысить эф¬
фективность государственного управления, снизить издержки, связанные с социальными коммуни¬
кациями для каждого члена общества. Тем с а м ы м электронное правительство позволяет автоматизи¬
ровать процесс управления государством в целом. 

Главными итогами программы «Электронная Россия (2002-2010 гг.)» стало создание системы 
межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) и портала государственных услуг. Оба 
этих проекта уже востребованы. П о этому поводу, министр С М Э В Д. М. Тарасов отмечает: «Портал 
государственных услуг эволюционирует от справочника по услугам или доски объявлений к функци¬
ональному инструменту, от которого граждане получают реальную пользу» [11]. 

Отметим, что «Электронная Россия» была «флагманским проектом», призванным прежде все¬
го привлечь внимание к вопросам информатизации в сфере государственной власти. Однако размеры 
финансирования программы на первых этапах были несопоставимы с масштабом её задач. Так, раз­
работанная правительством программа была реализована не в полном объёме, следовательно, ожида¬
ния отдачи от неё не оправдались. Отметим, что она обладает м о щ н ы м потенциалом трансформации 
общественных взаимоотношений, и причина большинства отрицательных моментов во взаимоотно¬
шениях граждан с государством. 

Рекомендации по п о в ы ш е н и ю эффективности предоставления государственных и муници¬
пальных услуг в электронном виде. К сожалению, в Федеральной целевой программе «Электронная 
Россия» вопросы содействия созданию локальных сетевых сообществ граждан-потребителей раз¬
рабатываемых информационных услуг не проработаны вообще. В современных условия в России 
практически отсутствует система подготовки кадров, специализирующихся в вопросах компьютер¬
но-опосредованного взаимодействия граждан и государства. Отсутствует и научно разработанная 
концепция взаимодействия государственных систем «электронного правительства» и общественных 
сетей, являющихся связующим звеном между государственными программами и интересами отдель¬
но взятого гражданина. 

В связи с этим значительное внимание следует уделить задачам по развитию технологий об¬
учения с использованием информационных технологий и подготовке специалистов в сфере обеспе¬
чения электронного правительства, в результате чего повысится эффективность получения гражда-
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нами специализированного образования. П р и результате реализации данной услуги граждане смогут 
получить качественное дистанционное образование, что будет способствовать повышению уровня 
грамотности при работе с информацией. 

В настоящее время в большинстве регионов создаются или уже действуют определенные ин¬
формационные ресурсы, различные базы данных, с п о м о щ ь ю которых можно получить облегченный 
доступ к информации по получению государственных и муниципальных услуг. Н о в данной области 
отсутствуют общие стандарты, не прописаны методы регулирования подачи информации и отчетно¬
сти перед федеральным центром, что усложняет процесс взаимодействия граждан с органами муни¬
ципальной власти. 

Так, все еще не существует единой автоматизированной системы государственной регистрации 
населения (АС ГРН), а значит, все базы данных по населению разрозненны и не могут использоваться 
вместе. Следовательно, необходимо тщательно проработать нормативно-правовую базу, относитель¬
но предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, в ней прописать 
архитектуру и прочие детали, относительно требований совместимости информационных систем. 
Тогда удастся все базы данных соединить в единую сеть, что позволит регионам обмениваться дан¬
н ы м и между собой. 

Также предлагается ввести в действие систему электронной регистрации детей в различные 
дошкольные образовательные учреждения. Разработать специальный сайт, с п о м о щ ь ю которого ро¬
дителям можно было бы зарегистрировать ребенка в один из детских садов города, села, населённого 
пункта и т. д. 

С заявлением о постановке на учет для зачисления в ДОУ могут обратиться родители (закон¬
ные представители) детей в возрасте от 2 месяцев до 7 лет. П р и е м заявлений должно осуществляться 
круглогодично. Прием, регистрация и рассмотрение заявления о постановке на учет ребенка в ДОУ 
может производиться в течение двух рабочих дней. После подачи заявления и проверки данных ро¬
дители получают уведомление (в том числе по электронной почте или С М С на мобильный телефон) 
о постановке ребенка в городской регистр на получение места в детском саду. 

Комплектование групп на будущий учебный год управлением образования традиционно осу¬
ществляет летом до 25 августа текущего года. В остальное время производится запись детей в дет¬
ский сад. После формирования списков для зачисления детей в детские сады родителям выдаются 
направления в конкретные дошкольные учреждения. 

Хотя данная система уже функционирует в нескольких российских регионах, использование ее 
осуществляется не в полном объёме, так как она задействована не везде и задействовано два из пяти 
существующих стандартов. Также в данную систему предлагается встроить модуль отслеживания 
ребенка в очереди. Это позволит как педагогам, так и родителям знать точную дату задолго до посту¬
пления ребенка в ДОУ, а соответственно, подготовиться к этому. 

Таким образом, предлагаемые рекомендации и предложения по повышению эффективности 
предоставления услуг в электронном виде включают в себя создание наиболее понятных для пользо¬
вателя структурированных сайтов с наименьшим количеством рекламных материалов, корректировка 
нормативной базы, регулирующей создание и реализацию услуг в электронном виде (в частности, 
установить единую архитектуру и прочие детали разработки приложений) , также в большей степе¬
ни внедрить систему электронной регистрации детей в дошкольные образовательные учреждения, 
с функцией отслеживания очереди, внедрить комплекс мероприятий по обучения с использованием 
И К Т и подготовке специалистов в сфере ИКТ. 

Это всё, на наш взгляд, позволит привлечь больше новых пользователей данных услуг и, сле¬
довательно, повысить эффективность предоставления государственных и муниципальных услуг 
в электронном виде. 

34 



Вестник Северо-Кавказского федерального университета. 2015. № 6(51) cfSwiESSr' 

Предложенные рекомендации смогут существенно повысить конкурентоспособность эконо¬
мики как регионов, так и страны в целом, за счет снижения издержек и повышения качества предо¬
ставления государственных и муниципальных услуг, эффективности государственного управления и 
местного самоуправления, повысит уровень качества жизни граждан, сократит отставание от разви¬
т ы х стран мира, позволит избежать информационной и экономической изоляции от мировой эконо¬
мики и мирового сообщества, обеспечит развитие процессов международной интеграции. 

Мероприятия по ускорению распространения современных способов передачи информации и 
внедрению электронного документооборота в сфере предпринимательства приведут к сокращению 
времени на заключение сделок, осуществление взаимодействия с органами государственной власти, 
органами местного самоуправления и в конечном счете к сокращению торговых издержек, повыше¬
н и ю конкурентоспособности отечественной продукции. 

Повышение эффективности предоставления услуг в электронном виде создаст необходимые 
условия для приведения стандартов России в сфере И К Т в соответствие с мировой системой стандар¬
тов, будет способствовать расширению присутствия России в сети Интернет, увеличению количества 
направлений и масштабов участия России в международном разделении труда. Одним из показателей 
эффективности в данной области станут объемы созданных в России информационных ресурсов, их 
доля в общемировых ресурсах, а также объемы внешнеэкономической деятельности в сфере инфор¬
мационных технологий, вследствие чего произойдет ускорение процессов информационного обмена 
в экономике и обществе в целом, в том числе между гражданами и органами государственной власти. 

Активное использование информационных технологий при взаимодействии населения и госу¬
дарственных органов власти создаст качественно новые возможности для мониторинга процессов в 
экономике и обществе и принятия своевременных решений по регулированию этих процессов. 
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