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ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ
В статье исследуется взаимосвязь основных компонентов сбалансированной системы показа-

телей (ССП). Рассматривается возможность использования компонентов сбалансированной системы 
показателей в российских компаниях. 
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Понятие «сбалансированной» системы отражает тот баланс, который сохраняется между дол-
госрочными и краткосрочными целями, показателями финансовыми и нефинансовыми, вспомога-
тельными и основными параметрами, а также внутренними и внешними факторами деятельности. 
Показатели ССП (сбалансированная система показателей) формируются в зависимости от стратеги-
ческих целей и мировоззрения компании. Поэтому для каждой промышленной компании они инди-
видуальны. Эти показатели можно представить как баланс между внутренними характеристиками 
основных инноваций, бизнес-процессов, роста и обучения и внешними данными отчетности для кли-
ентов и акционеров. ССП сочетает в себе объективные параметры, которые легко поддаются количе-
ственной оценке, а также субъективные, которые отражают будущий рост.

Концепция ССП была разработана по следующим причинам (рис. 1):  

Рис. 1. Причины разработки концепции ССП [составлено авторами]
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ССП придает огромное значение встроенному комплексу критериев для связывания финансо-
вой составляющей с параметрами, такими как: база клиентов, внутренние бизнес-процессы, деятель-
ность персонала в организации.

Ключевой идеей сбалансированной системы показателей является трансформация стратегии 
компании в конкретные показатели и в конечном итоге – реальные действия.

Есть конкретные категории данных, без которых не обойтись ни одной компании. Например, 
все организации должны иметь данные о результатах своей финансовой деятельности и данные, 
отражающие удовлетворенность сотрудников и клиентов. Даже в тех компаниях, где затраты тру-
да представляют собой лишь небольшую часть, например в сталелитейных предприятиях, критерии 
удовлетворенности сотрудников должны быть учтены и отражены системой показателей. Другие ка-
тегории данных для ССП обозначены основными факторами успеха бизнеса. Например, если пред-
приятие имеет такую категорию показателей, которые отражают конкурентную цену и стоимость 
товара, это является одним из основных преимуществ в конкурентной борьбе. Данное предприятие 
позиционирует себя как самого дешевого поставщика продукции. Поэтому в этой компании в систе-
ме показателей присутствуют показатели динамики цен по отношению к конкурентам, и то, как это 
воспринимается потребителями. Эта же организация пытается обеспечить стабильный рост бизнеса 
за счет международной экспансии и ежегодного дополнения ассортимента. Следовательно, в системе 
показателей данной компании существует набор параметров, отражающих рост компании за счет 
разработки новых продуктов и продажи на международных рынках

Сбалансированная система показателей состоит из четырех основных взаимосвязанных со-
ставляющих [1], представленных на рис. 2.

 
Рис. 2. Взаимосвязь составляющих сбалансированной системы показателей 

[составлено авторами]

Финансовая составляющая. Сбалансированная система показателей побуждает организацию 
связать между собой корпоративную стратегию и финансовые цели. По мнению Нортона и Каплана, 
финансовые цели определяют финансовые результаты, ожидаемые от реализации выбранной страте-
гии, и являются основой для определения целей и показателей трех остальных составляющих ССП. 
Финансовые цели могут сильно отличаться в зависимости от стадии бизнес-цикла, на котором на-
ходится организация. Авторы системы предлагают на каждой стадии рассмотреть 3 стратегические 
финансовые направления (цели):

1) расширение структуры деятельности и рост доходов;
2) снижение затрат и повышение производительности;
3) инвестиционная стратегия и использование активов.
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Клиентская составляющая определяет сегменты потребительского рынка и круг клиентов, где 
организация планирует работать. Нортон и Каплан выделяют ключевые показатели (КП):

а) универсальные ключевые показатели любой компании:
• доля рынка;
• сохранение клиентской базы;
• расширение клиентской базы;
• удовлетворение потребностей клиентов;
• рентабельность клиента.

б) уникальные показатели достижения результатов для конкретной компании.
Составляющая внутренних бизнес-процессов – каждая организация реализует уникальные 

процессы для достижения финансовых целей. Но Каплан и Нортон утверждали, что есть некая общая 
модель создания стоимостной цепочки [1]. И она состоит из трех основных бизнес-процессов:

• инновационный процесс – изучение скрытых или возникающих потребностей клиентов с 
дальнейшей разработкой продуктов и услуг, удовлетворяющих эти потребности. Этот про-
цесс условно представляется как длинная волна создания стоимости;

• операционный процесс – производство, а также поставка товаров и услуг потребителю. Этот 
процесс условно представляется как короткая волна создания стоимости;

• обслуживание покупателя после продажи, а также поставки товара или услуги.
Составляющая обучения и развития персонала. Цели первых трех компонентов ССП, отража-

ющих состояние внутренних бизнес-процессов, финансов, клиентской базы направлены на улучше-
ние деятельности промышленных компаний. Четвертый компонент для достижения вышеизложен-
ных целей обеспечивает промышленные компании определенной инфраструктурой. Стратегические 
задачи четвертой составляющей ССП – факторы выполнения планов, поставленных первыми тремя.

Нортон и Каплан выделяют три принципиальные направления составляющей обучения и развития:
1) возможности работника;
2) возможности информационных систем;
3) мотивация, делегирование полномочий, соответствие личных целей корпоративным.
Каждая составляющая ССП включает от 4 до 7 различных параметров. Общее же их число в 

системе может достигать 30.
Связанная по принципу «причина – следствие» сбалансированная система показателей позво-

ляет описать стратегию компании, а именно: как инвестиции в инновационные продукты и услуги, 
информационные технологии, переобучение персонала будут способствовать кардинальному улуч-
шению ее финансового благосостояния [2].

Проблемы, которые возникают у российских компаний, решивших внедрить методологию 
ССП, состоят в основном в автоматизации сбора результатов показателей функционирования сба-
лансированной системы. Большинство организаций считает, что есть готовый набор стандартных 
показателей для этой системы, которая позволит им достичь желаемых результатов. Однако специа-
листы утверждают, что сбалансированная система показателей требует креативности, стратегическо-
го мышления и конкретных решений, индивидуально для каждой компании. Кроме этого, система 
ССП должна быть по многим методологическим аспектам увязана со стратегическим учетом и таким 
важным методологическим инструментом, как производные балансовые обобщения, позволяющие 
отражать не только внутренние аспекты бизнес-среды, но и внешние [3].

Таким образом, можно заключить, что ССП промышленных предприятий должна состоять 
как минимум из четырех основных взаимосвязанных показателей: финансы, клиенты, внутренние 
бизнес-процессы, а также обучение персонала организации. Это позволит оперативно сформировать 
долгосрочную стратегию развития любой промышленной организации.
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В статье рассматриваются возможности использования принципов энергоменеджмента в со-
ответствии с требованиями международного стандарта ISO50001 для повышения эффективности 
управления в жилищно-коммунальном хозяйстве. Приводятся результаты исследования проблем управ-
ления жилым фондом для управляющих компаний и собственников жилья, а также алгоритм сравни-
тельной оценки энергосберегающих технологий при реконструкции жилого фонда.
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Мировой опыт энергосбережения насчитывает не один десяток лет. Сравнительно недавно в 
России был принят закон в области энергосбережения и достаточное количество подзаконных актов 
[1, 2, 3, 4]. Работа в этой области в развитых странах мира была систематизирована и нашла отраже-
ние в соответствующих стандартах и документах [6, 7]. На сегодняшний день уже введены в действие 
международный стандарт ISO 50001 «Системы энергоменеджмента. Требования и руководство по 
использованию» (2011 год) и его российский аналог ГОСТ Р ИСО 50001 (2012 год) [7]. На рис. 1 по-
казана модель системы энергоменеджмента в соответствии с указанными стандартами.


