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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КРАУДСОРСИНГ
В статье рассмотрены понятия краудсорсинга и психологического краудсорсинга, проведен ана-

лиз краудсорсинг-проектов за рубежом, введено понятие «виртуальной помощи», сформированы меха-
низмы работы психологического краудсорсинга.
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The article discusses the concept of crowdsourcing and psychological crowdsourcing; it also offers 
an analysis of crowdsourcing projects abroad, as well as introduces the concept of “virtual assistance”, and 
develops the mechanisms for psychological crowdsourcing.
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В последнее время стало привычным использование электронных устройств, постоянное под-
ключение к Интернету, непрекращающееся общение в социальных сетях, всё увеличивающийся кру-
глосуточный поток разнообразной информации влияет на социальную среду личности. В эпоху ин-
формационного общества возрастает ценность экзистенциальной информации – личного жизненного 
опыта, а «выученная» информация отходит на второй план. Такая тенденция говорит о том, что этот 
процесс можно рассматривать как психологическую революцию в Интернете. 

Бурный технический прогресс и развитие постиндустриального общества привели к тому, что 
информация стала одной из основ развития личности и самореализации индивида. На базе социаль-
ных сетей возникают сетевые сообщества и неформальные клубы, появляются новые социально-пси-
хологические механизмы мотивации людей, которые можно обозначить как краудсорсинг.
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Джефф Хау в своей статье «The rise of crowdsorsing» [9], впервые вводит термин «краудсор-
синг» в обиход и описывает данную технологию.

Краудсорсинг (англ. crowdsourcing, crowd – толпа и sourcing – использование ресурсов) – пе-
редача некоторых производственных функций неопределённому кругу лиц, решение общественно 
значимых задач силами добровольцев, часто координирующих при этом свою деятельность с помо-
щью информационных технологий [1]. Базисом всех проектов, использующих краудсорсинг, явля-
ется талантливые люди, которые готовы жертвовать своим временем. Обычно энтузиасты, которые 
занимаются такими проектами, стремятся не столько заработать денег, сколько получить моральное 
удовлетворение от работы.

Изначально идея краудсорсинга была романтичной – это была не просто работа над проектом, 
а работа над проектом энтузиастов, вдохновленных идей. Бизнес же трансформировал идею под свои 
реалистичные нужды и использует краудсорсинг как инструмент для получения прибыли и вовлече-
ния масс. Таким образом, происходит следующее: некие люди получают выгоду за счет других лю-
дей, которые об этом даже не догадываются и не задумываются, так как для этих людей формируется 
ложная мотивация, ложная реклама, ложные посылы.

За рубежом практика краудсорсинга распространена с 2003 г. Список коммерческих и неком-
мерческих краудсорсинг-проектов с каждым годом растет. Рассмотрим наиболее популярные крауд-
сорсинг-проекты за рубежом.

1. Краудсорсинг в сельском хозяйстве. Каждую весну и осень фермеры отправлялись на мест-
ные рынки и фермы, где делились опытом выращивания овощных культур, животных, раз-
рабатывали новые способы работы. В помощь фермерам Британская организация охраны 
создала веб-страницу, где стало возможным обмениваться знаниями и умениями онлайн.  
В настоящее время данный проект помогает не только самим фермерам, но и позволяет ре-
шать вопросы сельского хозяйства с местными властями.

2. Компания «Local Motors» использует краудсорсинг как инновационный процесс создания 
новых автомобилей и комплектующих к ним. Собирая «идеи толпы», компания не только 
совершенствует свои продукты, но и создает автомобили по доступной цене. 

3. Проект Dickens Journals Online. Идея проекта заключалась в том, чтобы сделать электронные 
журналы доступными для слабовидящих и слепых людей с помощью речевой технологии.  
В процессе реализации данного проекта с помощью краудсорсинга было привлечено огром-
ное количество добровольцев, которые помогли осуществить проект.

4. Компания «Lufthansa» искала идеи в сфере обслуживания клиентов с дополнительным гру-
зом. На собственном сайте авиакомпания создала сообщество, где можно было предложить 
идею и получить приз в виде абонемента в тренажерный зал, расположенный в аэропорте 
Франкфурта, или воздушные мили. 

Такие примеры краудсорсинг-проектов выступают новым инструментом решения различных 
задач не только в коммерческой, но и в государственной и общественной сферах. За последние годы 
достаточно популярным стало такое понятие, как «психологический краудсорсинг». 

С одной стороны интернет-технологии способствуют развитию отчуж-денности между людь-
ми, а с другой стороны, они представляют собой оперативный способ установления контактов, реше-
ния психологических проблем и т. д. Популярность интернет-технологий увеличивает доступность 
психологической помощи населению. 

Психологический краудсорсинг предполагает оказание психологической помощи в сетевых 
сообществах, в основе которого лежит механизм взаимопомощи, сочувствия и взаимной поддерж-
ки. Фактически, люди на виртуально-волонтерской основе бескорыстно помогают друг другу решать 
разнообразные психологические проблемы. Оказывать помощь в сети Интернет могут как специали-
сты (психологи, психотерапевты), так и простые люди, желающие поделиться жизненным опытом. 
Участие специалистов в таких сетевых сообществах необходимо, так как это позволяет оптимизиро-
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вать спонтанную коммуникацию в психокоррекционном плане, структурировать ее и направить в дея-
тельное русло. Хотя личный, реальный опыт совладания с жизненными трудностями на сегодняшний 
день не только не теряет значимости, но становится еще более ценным.

Общение между людьми не только объединяет их, но и помогает справляться с жизненными про-
блемами. Каждый человек имеет полное право опираться на мнения других, и обращаться к ним за под-
держкой. И помощь в Интернет-сообществах выступает одним из способов решения сложных жизненных 
ситуаций. «Виртуальная помощь» является объединением реальных людей с целью оказания взаимопом-
ощи в сети Интернет. В данной работе большую роль играют механизмы коллективной психологической 
защиты, возможности которой намного превосходят механизмы защиты индивидуальной. Цель «вирту-
альной помощи» состоит в том, чтобы помочь человеку улучшить качество своей жизни. 

В таком виде психологический краудсорсинг выступает как способ оказания психологической 
помощи через Интернет, он включает поддержку и содействие в понимании психологических про-
блем и принятии взвешенного решения. Главными преимуществами психологического краудсорсин-
га являются:

• описание проблемы в любое удобное время;
• письменное изложение проблемы помогает обдумать ее, достичь ясности, понимания и об-

легчения;
• неограниченное время на формулирование и описание проблемы; 
• анонимность;
• возможность несколько раз перечитать письмо о проблеме и ответы на нее.
Ежедневный анализ собственного психологического состояния и мотивации своих поступков, 

разбор значения снов и других подсознательных сигналов может стать необходимой рутиной, проце-
дурой, столь же обычной для человека будущего, как ритуал личной гигиены. В таком случае психо-
логический краудсорсинг является не только эффективным инструментом оказания психологической 
помощи, но и атрибутом виртуальной эпохи, в которую только начинает входить человечество.
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